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Lo alencwn de enfermeria cle leccalidad se auvacteviza
Por sev sSegova, eficor , ebciente, eqUt"”QLan g Centra-
da en elpauen-'rf. Cslo mduge aapec\-os come o

Preccsien 3 brinclowles al pacaen‘cf | Sv Feomilie 4 le
comun telaiel,

Para \egrqv este es necesarie lmp\ememlar objetivos
claves 4 concrelos , con ayeda de heviramientas
adecvaclas tomo el dwgrama de Parete pava une
andisis o \oien, ya seo, un drlbeol de eroblemas
Para sinkerirav las cavsas de \as c\t\ftcu"roclea Q
enfrentar , este mejerando <\ desempenc de las adhw-
dades a vealizav con forme alos objetwos greviamente
.Poslu\CLd@ S, ’

Asy que, es (ondamem-l—a( el C-@Vl@t(mt{iﬂ‘l'(} (wlecucmlﬁ cle
proporclenar Uin lrade de boencd calidad bascde en
\&x Orgo\TaCon de un cambile coyo cbjelivg en l;b Qv
nveles de exelanew enlos presentationes |, &ﬁmmano‘o
eviores mejorcince el vendimiente ole las inshifociones,



UNIDAD \\ C-A\:&DAD DE LA ATENCION
to\\dcﬁ de alencon de Sald

Lot coldad  de alencon de salud se refere a la medida
en que los sevuicies de salud complen con los estandares
de gegovsdad , efwacat, ebcenta ;, equdad 7 sak e foccion
de\ (xlc\en‘re . L\ m_c,\ugeﬁ aspectios come \a perecision
g vagidetr enel diagnsstice ; \a efechwdad del kalanmiends,
\o alencion g e\ apoye oandades al pc:uew&e g so tawmntla,
\.u CGPGC&C‘\O\d de Pproporcioncay geviitlod ce o(tef;,ub\es.

\a Orgammcmh Mundial delo Selod defwne los rcqumA-o-.s
necesavos pera alcanzar Lo cacitplﬂd en 3alud los cear les

Sons

‘A\\o wwel de excelencia pro(ca\pnq\

* Uso e,ftcw,n!*t. Lc\ea (eLrsos

b Mm\mo viesg® para el pauen’re

o Alko 3!’0\d0 de w‘\afacuo’n del pat\eﬂke
° Ualormicion del wmpacts funal en \a salud .

.\,a. calldad en dalvd deloe entenderce cnglwbanclm tres

dlmcn‘;@nca c

“ \-\omann
* Cuend it wo-AEcney
o Eeanwdmice - € intneerc



E\ coﬂcepxo de sot wlaccion debe eveluarse tanko parcy el
Osbarie cemo parc \as condiciones de Jcrabodo profesiona(

Q,\ CUU\ 5e deb& de OCcp‘\ur 3 O.C‘ucur bcuo el co"cltgo ’ Pfewendc)
yeuo\\)ccmc\c bodos ‘os medlios para aleanzer lo (alida

_X_ns\vomenlcos de Medorq Continva
D\Og rcema  cle Pareto

Cs ona \herramienta 8rciFtca otihizaela para analizer
3 (.ycaenkxv C\alos en ovclen de )mporbncm. Se s a
mencde en \a mejora de Piocesos Parc :olenlartcav los
pro\b\emas o (ackores cvidhicos que conlnbug:n en mayor
meclida ol desempeno letal del proceso.

Pora vealizar on dtmgram& de Parero, se hecesita:

* Reoplocion de los dales

F Ua&(ucauo'n de \os dates

* (eenla de ocurrencuas

o Colcotar e\ percenlaje acomuledo -
Creav e\ duagramo

<]

U* \\\tcur \CL \r\ewam\e.nlg de 3rmFth( a8 en bcuras para

mostay e\ ngmero de ocorrencias de cada mleﬁorto

. E"a)lﬁ\)\'&cfv los mlcgorfus o causas en orcen deaend-enle
de krecventia e occurvenciqy

- Dt\OUACU’ de‘&pu&‘a les por\lo& L—o’m‘es mcomulmdes en el



H N W

ex\rermo devecho de cada loavia 3la altorer del
tolbval awmolado pava ceda cusa.
® Unu \Dﬁ ponlros
o Anc\izar \os resollades:
Obzervar e digiama g boscar potones o
Lendencias
o Tomar acciédn:
Ohlizaw los vesoltodos ded ancisis pera
tomav  medidas parc mejorav el piocese
o vesoluev el poblema.

< \mpoilﬂ\(\kt menuonaw que ek diagrame de Parete e3
2o\6 Ong hevvamienka de andligis § ne debe ser otilhicado
come ona Uhicar fuente de nformercion para tomar decisi-
oNnes ¢ €5 \mpol‘sr&f\l‘f complementculon @n otcas herrami-

ew\o‘b 8mélmckm para -L«CV\CV Cnae Lsuowh mMmas Ccampie,-\—o
del problemct.

. .A(\‘.)D\ de VCicdemas

(,-5 ON kekmven oara Wdend i Eccar y anclicaw lovs problemas
o desafios que enfrenta yna organicacen 6 on sislema .
:‘_)e repreﬁeﬂk'o 3r(]c\CCLW\U’1!"C , con e\ proldemQ prme.xpcd c
\a pavke scperior y los proldlemas velattonades en las romas
infeviores

EE}(G Aecalca permllre \deﬂLlF‘CCLV [c:s Ccepsasd Sob(yc::CenthS
de UN pro\o\e.mo 9 Qyudo a p\qn:FtCCcl’ cﬁmkegfﬂﬁ pard
avorda\e . e hlizet comanmenle en procesos de mejora

C@ns«tnUCl geh\a-\mcx de decgiones e:’j‘lfa*ﬁglcc!ﬁ-

E % B =



Se reclica de la 5"8""&“Le mene e

e Ldend(icacion del probdema principal

* Idenhcccmcacjn de \os cavsas sob‘yQCen‘l-ea

o ldenlficacion de \os cavsas sewnclar s

o Ana\zay e\ drlol

e Cvear Un plan de occion
Cen elgetiwos cloros , plates g responsakiltdades
deimtda‘&.

* Lmglementacion y monitoreo del play

Peclizer  qjustes g Camblos de ser necegario.

(c_ua\u acon delen colidecl

A\ SQdema de Beshon de la (alidad Eavtec como wsion e
que \o colidad seq reconocida ex plftida eome va walor en (o
celkora orgcmmcmno\ de los eslo\decvniendos de Salud / que
se apliquew me&oc\o\oams 4 Vervawienkas de colidad |
descwvo\\laded e, forma conJcmlro con \u conlriovcion de \os
USLAIVIOS  wiernos 4 externes , \o3 maldocioves de salud ¢
o secredad ewn 9&“3‘“‘\ / que permita eviclencior mejoras
sostancw\es en \o akencion que son pevcloidas com sakia -

lacc@in pov \er pollacicn.

(o evalwicicn de \acalidad es un preceso {mpow\rcmlce en e
Siotenicy cle geshon de \a calvdad (5aC) que permide meclv y
mejorar \u ebcaca y cfiencia de los proceso oreduckes de
ona orau"‘"’f—mm“ .

(da ewdluacon ge vecdta medhambe (o medcion de tnelwceclores
de desempeno g v Compavaon de los eso\ledes con eslandares



?rcummer\\c -esx-qb\QCldE)S :

€\ Sojehive es detectar drecs de wmejora ¢ tomow Acciones
Covreckwas pava \ebgrav NGt Moy o sakisCaccion det diente
3 L magor eficlenic e la ges*\o'n de los proceses. -

CH)(CNBS de evalvacen de proaec’cos de mejorn

°'\.\clevat5c> 4 (ompremiso de la  Jeledora / Gevencier,

o 1 dendificacion y Seleccion de\ Pegects de Mejora.

* Méledo de Solcion de Qrob\‘emc:%g Heramientas
' c\-e \0 Cm\m\ad

E TTG\OGAO en £gerpo

s Qeativdac

. l\f\gorporu' el entoque wtevcoltoral

* Tncovpora aspectos de vigilanawer credadana para
o calidad e wlod

e Regullades

[.0\\6\&0\ c}\e A\er\u@h en Enfermedg

\_g m\\sfmc\oh de\ pgt\ew\-e es 1mp@rlunl*e por derecho
propie lamlaen se han propresto como on wncicoclor de
la caldod - de laalencion en les parses desarrollaclos.

Los enfermeras veconocen lo responaabilidad por lo cedidad,
loe estandares inghidocioncles, ehcos 4 !e-gcaleﬁ g meesnancﬂcs
de \or alencion que ovnclan o los eaClentes” g la contriboucion -
de su decempens pava evaluar la alencion J (e aatisfaccion

c\e\ pCleenke_.
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Lo evm\uo.cto'n de la sahvsfaccisn del poc\en-‘e ha sido
odoptada pov \as mstdociones de salud come una
eshvalegia pava aleantar va conpnto de percepeones
velacioneels a lo calidad de lo Cl‘ll?l’lfl@-ﬂ reccbida , con el
cual %e aclquera \nformactones que venedician la orgein -

Tacion cle eses  seruicieos.

Cl silema Nocwonal de Gesten de o Calislad , plandea
los slgoanes dimnenc cones:

'C:Q\\dad Tecnca , veferida a los oﬁpcd-os {ecnicos
de \a alencion, cuyas caratieristcas basicos son:

st C.{ e&w \dod

- E(\cuc\u
. E.{-\c\e Ly
| - (onhnuidad
- éegu volad
- -lh‘reg relvdod

e cu\\ckgo\ Nomana ; reterida o\ as pec_lre. homeme de g

Q\emw'n 3 Que Se Ue reﬂgacla enlcls S(C(‘fcleﬂ-lf‘& caracLewﬁJ-cc&

- Qmp:\o a \es derechios homanos |, a la coltorar Y
a \as covadevighicas wdwduales de la pevsonq
~\wlermacen cempleda, verar, epsrtono y entenclida
POy e\ osano o for quien es rcﬁ‘ionsabh de ¢l © ella.
- {V\\@'CS W\Gmﬂﬂ"b en las Peraones, en 0o per cep Clones,
fetegdacdes g demandas.
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\lw\cu\&mc?\ de la Colidad Tolal con L& Qahdad de

A\evxC\O’h—

\o Wwgjova Cor\lcmua de o ca\dad ob\iza Awersa o
k‘e"cmco.s como el gensamiento sisbematwce , el analiss
de\a wmformowcion g el lfabcyo en egu po para l%mr my’o:es
Procesos vesclteclos J magor sabigfaccon , La mejora
Con\nnuo mc,\ugeﬂ ne solo \ox \n*egmtw'n de neewas
lrccvxbloatcxs enn el 315¥emc¢ , Sine lambien el cambio de la
Orgcu\\‘tcxcto'ﬂ farce hatev on Uoo c?p-’nmo de los vecur sos.

Qf AT de\ MEJorClmmﬂJfC) de kﬁ C()ll&(ld

e @\m\\ecxn \os p¢ e bCL:S wps parc degarrollar el
proceso

Q“QOQUQ en el Unarwo
E\ cual Consigte en el conocimiento de las ex peclo.huas,
los valeres g las providades de geienies reciben el servicto.

Enkender e\ k'fcﬁcxﬂo oMo procese g sistema
E,\ ‘3\51-@“& s‘-oma nauUmMos {y ‘b‘b ‘runsforma €1 resd I’QCJO-'J
Q \ruua's_, de un Precedxn © 0NG Serte de Precedos.

-Tru\caJQ en Equipe
Q equ po c\e.\((:tbc:do Sec\l'&.xrmgoe del grupe porqgue 503
lvﬂegrqn-\es han eslab\ec s Com Pro mise entre s para
onsegetr el mejor  desem peno.



Caldndaves e \ndwadores de Calided oava el
cwdade de Enfermeria.

Los esjféndmré:s de calidad en enkermevia son eriderios
E'.:Aa\b\attdoﬁ para mec-lur lu cu\\dad olt l& a’cenu@’n en
enfermeria. Cales estandaves pueden tnelucy requisi tos
Para \0 educacion 3 la r@'macto'n el per‘é,ohal s ahoy

Segwldad del pacuemle, la Ctomunicocion g el habagjo
en equpo, y la geshien de lo chencen . Los indicadores

de calidad aon medidas especificas obihzadas parg
evaluar - e\ Comp\tmiew'cc de los estdnclares de calidacdl

Vor eyemple , on mdicader de calidad peede ser loc tasa de
W\Q‘C(Cloﬂt“ﬁ hOﬁocDmtaL&E) cn on hosPl"'ﬁl-

Los wdcaderes de calidad agudan a ewvalvar y mejorar la

alencion en entermeria.

Cudvar Lndicadoves de Coldad en Unidades de
58&1&:@ Mwel de Ateac, |

i_M\mﬁ,\den de me,o\te&menjros por ua eval

y = \1\8\\07\.1:1(:1 3 Con\rol dehbemclm@ mﬁ}q\oda

3. Tvale dgf\o

H. Prevencion deudas en mtientes hospidalizacles

5. Drevencon de deevon por prescn en PC!CU’—-*"LC‘% hvsﬁ*“al'tadm
E. Prevencion de \nbeccwnes @ sonda Leswal - Instalaccla.

1 Mcmedo de\ nine con hxperb\\“"ubmemm

g Moneje del o Gn vn 3 mleriov de l.ﬁobgra

1. Nolos g reSlS\YDS de enlermeria.
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Lol Cadena - Cliente Neuveedsr

be velee a\q v de actividades g relacones necesa-
vias pdvo \e var o©n QVOC\UL‘\O o sevucts desde el proveedor
hasta el clienle Cingl.

laclugendo dodos \os pazes necesavios para saksdacer (o3
neces dades del cliende , desde la adqulsaa@ﬁ de matkerias
primas hasta la en-irego (Lﬁa\ del prodmc!-o O Sery\cto.

la eficiencia en \a cadena  clienle provedor €s esencual
para e\ éx\c de una alencon de calidad ja qre vna
YC\OUO—" <Ada ; echleﬂLE entre el C‘leﬂjfe é/ el lorguecdcw
poecle conduciv QA onc mayor &p“iﬁfﬂccto?\ del clien‘te Y

Ona magor clictencier en la enjfrecgm cle prodecter g
Selemo‘a. ;

Q\E(Wl{nc\oae (=} lu imp\cmenlocw‘n cle ealrc\\-egtos g
'\'émlcms para acmenkar la salisfaccion del cll_cnle g
weyorar \a eficiencia en \ovelacion entre el clienle ¢

e\ pveveedov.

E%\o Qoec\e oy ‘,g Comun el cn ekectiva , la cola bo ratwon,
\a vesolucion de problemas , la implemendacion de

estdndaves de cahdad 3la meclicion. de la satisfeccion
del cliente .

1O



Los Gropes de Mejora dela (alidad

\05 81“0@0:5 demejo\'o de \tho.\lfalad 3e encorgan cle
mejoray \a efictencia / la saliefaccion del cben%, meclante

e\ vac de W\ekodblefas parn mejaray Con l—hucxmenle.

Q‘)ro e \ong mecllande la idendfecccion Y G\DO'dOJf‘ de
problemas velacionades cow la calidad en ‘vna erganizacoi
C\ groeo l'm\OGJO y)n‘\n pava establecev melas J ObJC"WOTN
cle mejeo | desaviellar ea:l‘rqleglaﬁ pava aleanzarlos ¢
Medi  wl progreso  en lex mejora continua de (o cadlidled.

Sﬁ qllere \03”1‘ en este momenlto:.

° (onocev g ap\ear Cconccpkos ,me}oolologro g
hWewamentas Parea disenar e lmp\'emcnlav progec"'os
de mejec continwa de la calidea.,

o IMpo\%uv \as meatvas P cvectwiclad del persenal de
salud eara impltementar diversos pmpmshs de cambio

o [rear concenca Qe las oporjromdodes, de meJ(bl"Cl

o U\evar acakbe pmgeckbs para wejorar poblemas
°Re;>ou\av los auvances edtenides
o A@rm\e_y de £exites 4 tacases

l\_ojyﬁ\r Cl(.)lench'caje @rgam'ccm\@nod GJrfaUeb Ade los

equipes de mejora.



C. ONCLUSICN

(n vesomen , Lo calidad de atencion de enfermenia es
esencual Para '30{\(61\(\*‘10»* que los pacentes rectboan o7
hqlam‘eﬂlo adecucde g Se vecoperen de manery eficaz,
per ende, es nectesarie dwersas hevramientas gue nos
Ctgoolen o ofrecev dicha colwlad, de alencion, asi como
Vivimos cuf\\-ef\OrmenJ'-e el OllngFCLma cle Dare‘lo e

tonclamental Como vna hermnitenbe. de andliss el
twal cemplemmentado con otras hevicimenda = 7

MC’,L@O\:@‘S e ob-‘uene Lnea viBLton Mas C@mple-l-cl del
prob\emq.

Ast bien, permitiva planecy agcones eficientes g

eflca ees GuR "‘%J@ren lu&l’ﬁmﬂtm;’l de (-'_mfevmerf&;y&
que \a Sahb&mum’n clel, plaldl ente es oun pncicador lmlﬂorlan.
fe. de la coltded de la atencion de enferme vt g debe
Sev unal pruovtctael paray \as insJeiocmnea mecl was.

QV\ 3eher0l, onot misioh Cl&m.cket 8,-opo cle VheJ@ra aJe
h) C(‘i\LO\Gd es ()FCD(JOFCL@I’IOU un eﬂgoqug _ 5"5L€mci'-l't00
Pavc identfcav 3 vesoluer Pr@ble_m&-sl mejoray la
cflcenta g o calidad de los piocesos, g garanhzar
GLe les otychuos cle la organizacioh  se (Umpl&l’l Q
\vaues de \o me)e e continue,
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(ohdod de \a Alencen. (2022). € U. d. Screste,

Calidad de los Servicws cle Enfermevia (190295. 36~ 51).
C‘Atcmpas, M—f:xu:c).

Lo Orgcmwu@h Monclal e la Salod. (1022).
Obteniclo en Wt ps: Hwww. who, int/es/health-tepics/
CIUG\AS- of-cuvesttalg=\ao_ 1.



