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Unidad I Fundamentos teóricos: bases conceptuales para 
realizar una investigación

Concepto de 
Investigación

un proceso de 
constante 

exploración y 
descubrimiento

Se basa en 
trabajos 

realizados por 
otros 

investigadores

Permite generar 
información que 
facilite la toma 
de decisiones 
para resolver 
problemas de 
toda índole.

Importancia de la 
investigación

se propone 
conocer el 

mundo a través 
de tesis 

proposiciones 
verificables por 

algún 
procedimiento

objetivo de 
comprobación, 
sea empírico, 

lógico o con una 
verificación de 

doble vía, 
empírica y lógica.

Tipos de investigación

Investigación 
básica o teórica

incluye los 
trabajos que se 

realizan sobre las 
teorías mismas, 
donde el interés 

principal es

ponerlas a 
prueba y 

establecer su 
alcance 

explicativo

con el fin de 
desarrollarlas 

mejor.

Investigación 
aplicada o 

práctica

es tener un 
conocimiento 
profundo de la 

situación, 

obtenemos 
mediante la 

aplicación de la 
investigación 

básica

para 
posteriormente 

realizar la 
formulación de 

respuestas 
adecuadas al 

problema.

Investigación 
experimental y 

no experimental

En la 
investigación 
experimental

el investigador 
puede manipular 
o controlar una o 

más variables

para conocer los 
efectos que 

producen en el 
objeto de 
estudio.

En la 
investigación no 

experimental

se describen o 
explican los 

fenómenos sin 
que el 

investigador 
propicie cambios 

intencionales

y no existe la 
posibilidad de 

manipular 
ninguna variable.

Investigación 
con enfoque 
cuantitativo y 

cualitativo

Enfoque 
cuantitativo.

Se orientan más 
directamente a 

la tarea

Defiende el uso 
de los métodos 

cuantitativos

Los datos que se 
producen y que 

se quieren 
interpretar son 
cuantificables

Enfoque 
cualitativo

Defiende el uso 
de métodos 
cualitativos

con el de 
técnicas de 

comprensión 
personal y de 

sentido común

El trabajo de 
campo consiste 

en una 
participación 

intensa

Entre sus 
técnicas de 

análisis están 
triangulación,

Tipos de investigación según la forma de 
recoger la información

Investigación 
documental

centra 
exclusivamente 

en la recopilación 
de datos 

existentes

en forma 
documental, ya 

sea de libros, 
textos o 

cualquier otro 
tipo de 

documentos

Investigación de 
campo

es aquella en 
que el mismo 

objeto de 
estudio sirve de 

fuente de 
información para 

el investigador

consiste en la 
observación 

directa de los 
fenómenos, 

comportamiento 
de personas, 

circunstancias en 
que ocurren 

determinados 
hechos

Investigación 
experimental

Es la descripción 
y análisis del 

objeto de 
estudio

Lo que será u 
ocurrirá en 

condiciones 
cuidadosamente 

controladas. 

El investigador 
posee un control 

personal de la 
variable 

independiente

Investigación 
mixta

Es aquella que 
combina 

diferentes 
fuentes de 

información

Propias de la 
investigación 
documental y 

empírica



 

Unidad I Fundamentos teóricos: bases 
conceptuales para realizar una investigación

Antecedentes

Cómo se originan 
las 

investigaciones, 
cuantitativas, 
cualitativas o 

mixtas

Las ideas 
constituyen el 

primer 
acercamiento a la 
realidad objetiva 

(desde la 
perspectiva 
cuantitativa)

La realidad 
subjetiva (desde 
la aproximación 

cualitativa)

La realidad 
intersubjetiva 

(desde la óptica 
mixta) que habrá 
de investigarse.

Fuentes de ideas 
para una 

investigación

Ya sea en 
experiencias 
individuales, 

Materiales 
escritos (libros, 

artículos de 
revistas o 

periódicos, notas 
y tesis)

Piezas 
audiovisuales y 
programas de 

radio

Cómo surgen las 
ideas de 

investigación

puede surgir al 
observar, leer, 

visitar, ver 
objetos

que causen 
preguntas como

el para que sirve 
o bien si tiene 

algun efecto en la 
humanidad.

Vaguedad de las 
ideas iniciales

las ideas iniciales 
son vagas y 
requieren 

analizarse con 
cuidado

para que se 
transformen en 
planteamientos 
más precisos y 
estructurados

Necesidad de 
conocer los 

antecedentes

Conocer lo que 
se ha hecho 

respecto de una 
idea ayudando a

No investigar 
sobre algún tema 

que ya se haya 
estudiado a 

fondo.

Estructurar más 
formalmente la idea de 

investigación

Seleccionar la 
perspectiva 

principal desde la 
cual se abordará 

la idea de 
investigación

es común que se 
efectúen 

investigaciones 
interdisciplinarias 
que aborden un 
tema utilizando 

varios encuadres.

Investigación 
previa de los 

temas

cuanto mejor se 
conozca un 

tema, el proceso 
de afinar la idea 

será más 
eficiente y rápido.

encontrando 
diversos tipos de 

temas

Temas ya 
investigados, 

estructurados y 
formalizados

Temas ya 
investigados, 
pero menos 

estructurados y 
formalizados

Temas poco 
investigados y no 

estructurados

Temas no 
investigados

Recomendaciones para 
desarrollar ideas y comenzar 

una investigación

Examinar temas 
que no sean muy 

generales.

Compartir la idea 
con amigos y 

otras personas 
informadas para 

conocer 
opiniones, datos 

y referencias.

Meditar y escribir 
sobre las 

implicaciones de 
estudiar la idea, 
no solamente 

enunciarla.

Reflexionar sobre 
la idea para 

enfocarse en 
algún aspecto.

Relacionar 
nuestras ideas 
personales y 

experiencias con 
la idea de 

investigación

Concepto de tesis

Tesis de 
investigación 
documental 

(Teórica)

Son los trabajos 
cuyo método de 
investigación se 

centra 
exclusivamente 

en

la recopilación de 
datos existentes 

en forma 
documental, ya 

sea de libros, 
textos o 

cualquier otro 
tipo de 

documentos

Tesis de 
investigación de 
campo (Práctica)

Son las 
investigaciones 

en las que la 
recopilación de 
información se

realiza 
enmarcada por el 

ambiente 
específico en el 
que se presenta 
el fenómeno de 

estudio.

Tesis combinada 
de 

investigaciones 
documental y de 

campo

cuyo método de 
recopilación y 

tratamiento de 
datos se 

conjuntan

la investigación 
documental con 

la de campo

a fin de 
profundizar en el 
estudio del tema 
propuesto para 
tratar de cubrir 

todos los 
posibles ángulos 
de exploración



 

Unidad II El protocolo de Tesis

Concepto de Protocolo 
de Tesis

Instrumento de 
formalización del 

trabajo de investigación

El protocolo es el 
instrumento técnico 

metodológico de control 
institucional y personal, a 

través del cual se 
formaliza la investigación.

es el primer documento 
que formaliza la 

investigación, más aún en 
su acepción notarial,

Un protocolo de 
Investigación es:

El primer lógico a un tema

Un esquema provisional 
de desarrollo de un 

trabajo.

La estructuración de 
ideas. Emociones, 

intuiciones.

La organización mental-
temporal breve, clara y 

rigurosa de una 
investigación

Condiciones previas a la 
elaboración del 

protocolo

La elección del tema

la elección de su tema 
considera tres elementos 

claves:

Tiempo

Accesibilidad en el 
tratamiento del tema

Dinero

se inicia con la selección 
de la rama de la disciplina 

de mayor interés

se exploran los ámbitos 
que cubre esa rama

se identifica un problema 
o una oportunidad

apoyándose de fuentes 
secundarias que se 
obtengan del tema

Selección y delimitación 
del tema de 

investigación

Se selecciona el área de 
conocimiento que más te 

interese

Se obtienes más 
información

tomando en cuenta el 
tiempo dispones para 
llevar a cabo el trabajo

fuetes para conseguir 
material informativo

todo esto que sea de 
utilidad

posible de realizar

que pueda resolver un 
problema 

que sirva para contrastar 
conocimientos previos



 

Unidad II El protocolo de Tesis

Elementos del protocolo de 
investigación

Nombre de la tesis

sea un 
nombre 
corto y 

directa del 
contenido 

del trabajo y 
con 

termionos 
tecnicos

debe ser: 
Claro, preciso 

y exacto

Planteamiento del 
problema

esto significa 
enunciar el 
problema y 
formularlo

es dar una 
respuesta 

que resuelva 
algo práctico 

o teórico, 

ya sea a 
través de

un trabajo de 
investigación 
experimental 

o de 
proyectos de 

mejora y/o 
innovación.

se delimita, 
se precisa, se 
plantea y se 

formula.

Hipótesis

es una 
aseveración o 

conjetura que se 
plantea a manera 

de respuesta 
provisional, de la 

pregunta de 
investigación.

Debe ser 
enunciada de 
manera clara, 

breve, 
concisa y en 

forma 
afirmativa.

debe mencionar el 
tipo de análisis 

estadístico que se 
realizará y el criterio 

de decisión para 
seleccionar los 

mejores 
tratamientos del 

proceso

Variable

es un fenómeno, 
un hecho o un 
símbolo que 
puede tener 

diferentes formas

ubicar dos 
tipos de 

variables:

independiente

que se 
caracteriza 

porque 
produce un 

cambio o 
efecto en 

otra variable

dependiente

la cual es el 
producto de 

otros 
factores o 

elementos.

deben 
mostrar las 
siguientes 

característica
s:

Claridad 
conceptual.

Origen de la 
teoría o de la 
observación 

de la 
realidad.

Relación con 
otras 

variables.

Cuantificable
s y 

mensurables.
Pertinentes 

con el diseño 
de la 

investigación
.

Objetivos

se emplearán 
verbos del 
dominio 

cognitivo, 
procediment
al, en modo 

infinitivo

el objetivo 
general

expresan los 
propósitos 

que guían su 
trabajo 

Resolver un 
problema.

Encontrar 
una 

explicación.

Buscar 
información.

Diseñar 
instrumentos

.

Observar un 
fenómeno en 

el lugar 
donde 

sucede.

Objetivos 
particulares 

o específicos. 

Consiste en 
pormenoriza

r los pasos 
necesarios 

para cumplir 
con el 

objetivo 
general, 

Justificación

Se Refiere al 
sustento que 

se realiza, 
con 

argumentos 
convincentes

, en la 
ejecución de 
un estudio.

se guiarse 
por una serie 

de 
interrogante

s

¿En qué 
medida es 

importante?

¿Vale la pena 
estudiarlo?

¿Puede 
aportar algo 

al área del 
conocimient

o al que 
pertenece?

Debe 
mostrar en 
términos 

tangibles qué 
se espera 

obtener del 
trabajo y 
para que.

Marco de la 
investigación

consiste en 
buscar las 

teorías y los 
conceptos 
adecuados 

para 
enmarcar y 

ubicar 
histórica y 

empíricamen
te la 

investigación
.

se puede 
clasificar en:

Marco 
teórico.

Sitúa al 
problema en 

un ámbito 
teórico

se requiere 
del manejo 

de dos 
niveles.

Elementos 
teóricos que 
existen sobre 

el tema.

Análisis de la 
información.

Marco 
referencial. 

Sitúa al 
problema en 

un ámbito 
empírico

obtener los 
datos por 
medio de 
guías de 

observación 
y de las 

primeras 
entrevistas 

que 
realicemos.

Marco 
conceptual. 

Dota a la 
investigación 

de 
conceptos 

explicativos

implica crear 
conceptos a 
partir de lo 
observado

Cronograma de 
actividades

es la 
planificación 

y logística 
que 

destinará a 
cada una de 
las etapas de 

la 
investigación

señalan las 
actividades 

que será 
necesario 
desarrollar 
para cada 

etapa de la 
investigación

se emplea 
una Gráfica 

de Gantt 
para indicar 
los avances

Fuentes de 
consulta

Estas 
proveen 

información 
para 

acercarse al 
objeto de 
estudio

podiendo ser 
escritos, 
audibles, 

observables. 
(libros, 
videos, 

entrevistas)

las fuentes 
de consulta 

sean veraces, 
confiables y 

actualizadas.


