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Mapa conceptual  



De una forma de pensar, una
filosofía de dirección 

Como debe entenderse la relación de
intercambio de los productos de una

organización con el mercado

Sobre

EVOLUCIÓN DE LA
MERCADOTECNIA. 

OBJETIVOS 
DE LA

MERCADOTECNIA.

MISIÓN 
DE LA MERCADOTECNIA. 

ADMINISTRACIÓN 
DE LA MERCADOTECNIA. 

CONCEPTO 
DE MERCADOTECNIA 

Las bases

Del marketing en Estados Unidos se
establecieron en la época colonial.

Cuando 

Los primeros colonos europeos
comerciaban entre sí con los

americanos nativos.

Sin embargo

No empezó a tomar forma en ese
país hasta el inicio de la

Revolución Industrial
Ha evolucionado

En tres etapas sucesivas de
desarrollo:

La

Orientación a
las ventas

Se limitó al área económico - empresarial

A partir

De los años 70's se plantea una
ampliación de esos limites

Es el

Proceso social y
administrativo 

Por el que

Individuos y grupos obtienen
lo que necesitan y desean

A través de 

La creación y el intercambio de
productos y de valor con otros.

Es el proceso

De planear y ejecutar concepción
de precios, promoción y

distribución de ideas, bienes y
servicios.

Para crear

Intercambios que satisfagan las metas
individuales y organizacionales. 

Es un

Proceso de negocios orientado
a la satisfacción del cliente

Encargado de

Planificar y ejecutar todas
las actividades

relacionadas con las 4 Ps 

Las cuales son

Producto

Es

El análisis, la planificación, la
puesta en práctica y el control 

De programas 

Diseñados para crear, desarrollar y mantener
intercambios beneficios con compradores meta

Una administración de la demanda, lo que
a su vez implica administrar las relaciones

con el cliente

Conceptos alternativos

Bajo los cuales las organizaciones desempeñan
sus actividades de mercadotecnia

Producción, producto, venta,
mercadotecnia 

y mercadotecnia social.

Consiste

En un grupo de conceptos
básicos que se llevan adelante.

Con el fin 

De aumentar el objetivo comercial, en particular
aquellos relacionados con la demanda.  

Sus principios

Radican en el análisis de los
procedimientos y los recursos para

poder alcanzar ese fin

En su análisis

Busca no solamente retener, sino que también
fidelizar a los clientes de una organización.

Mientras que

Aplica las estrategias adecuadas para lograr
sumar nuevos compradores.

En síntesis

La importancia de la mercadotecnia
es potenciar la actividad comercial de

cualquier organización.

Es

Entregarle al consumidor un producto o
servicio que resuelva su problema o

satisfaga su necesidad.

Para

Cumplir este objetivo se hacen distintas
investigaciones de mercados y estudios

Para identificar

La mejor solución para lo que busca el
consumidor

Tenia como objetivo

Vender y crear
una imagen determinada de la

empresa.

Hoy en día

La mercadotecnia cuenta con funciones
variadas y múltiples tales como:

Las áreas de soporte serían:

- Convencer
- Captar la atención del público

- Acompañar las tendencias
- Aclarar dudas.

El objetivo principal es

Lograr posicionar un producto o una marca
en la mente de los consumidores, es el
objetivo principal de la mercadotecnia. 

Se logra

Partiendo de las necesidades que
tienen los clientes.

ÉTICA Y METAS DE LA
MERCADOTECNIA.

El mercadólogo

Debe resolver conflictos de intereses que
se presentan dentro de la organización

Ya que

Cada individuo es único y
percibe de manera diferente los
valores y los principios sociales

No solo 

Debe considerar las diferencias
individuales en cuanto a valores sino

también la calificación que la organización

En una situación determinada

Su decisión como mercadólogo
dependerá de sus valores

Los mercadólogos

Deben aceptar la responsabilidad por
la consecuencia de sus actos

Deben esforzarse por

Asegurar que sus decisiones
identifiquen, sirvan y satisfagan a

consumidores

La meta

De la mercadotecnia no estriba
solamente en hacer llegar los productos a

los consumidores.

Sino en identificar

Las adaptaciones y modificaciones que
requieren con el fin de mantenerse

actualizados

ASPECTOS GENERALES DE
LA MERCADOTECNIA

Se trata

Orientación al
producto

Orientación al
mercado.

La

La

Se concentran

Por lo común en
la calidad y

cantidad de las
ofertas

Se caracterizó

Por una gran
confianza en la

actividad
promocional
para vender

los productos

Identifican

Lo que quieren
los clientes y

satisfacen
eficientemente

sus
necesidades.

La mercadotecnia

Precio

El éxito comercial de
una empresa. 

Plaza
Promoción

Para lograr

Con el propósito

De lograr los objetivos organizacionales.

Implica 

Estos son

Filosofías en competencia que ejercen una
fuerte influencia en las actividades de

marketing de una organización 

Existen 

Se conocen como: 
 Orientación de marketing a la  

- Producción 
- Las ventas  
- El mercado  
- La sociedad.

Generalmente

La mercadotecnia

Ha de ser de suma importancia para el
desarrollo sano y óptimo de un producto.

En síntesis

La importancia de la mercadotecnia
es potenciar la actividad comercial de

cualquier organización.

El alcance

Se orienta desde los productos o servicios,
los precios, la promoción y la plaza.

Donde

Juegan un papel protagónico la competencia
y los productos sustitutos, el conocimiento,
el cambio y, por supuesto, el consumidor.

Para luego 

Diseñar, poner en práctica y controlar
todas las actividades de comercialización

más oportunas para la empresa.
De acuerdo

Con los deseos y preferencias del
consumidor.
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