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Unidad 2. Entorno de
la Merxcadotecnia.

Para fines de la mercadotecnia, definimos mercado como un
publico clasificado y cualificado de acuerdo con sus intereses,

necesidades, deseos y recursos; todos enfocados en adquirir
algin producto y servicio determinado. No son todas las
personas, sino todos los consumidores potenciales.

Categorias de Merxcado -

Mercado Potencial: Son todas las personas que tienen o
pueden tener alguna necesidad que puede ser satisfecha con
determinado servicio o producto, por lo tanto, no prefiere una
marca en particular.

Mercado Cautivo: Son las personas que hay probado
productos con caracteristicas similares, pero se inclinan por una
marca especifica después de hacerlo.

Tipos de Mexcados

Si menciondramos cada uno de los que existen,
tomarianos un tiempo considerable, asi que los mas
conocidos son el: Auténomo, Exterior, Industrial,
Potencial, de Productores, Urbano, etc.

Geograficos

Dentro de los tipos de mercado, resaltan los
cualificados por su extensién geografica, es decir,
Internacionales, Nacionales, Regionales,
Metropolitanos, locales, etc.

Mexcado de Negocios

Si hiciéramos una comparacién entre la magnitud de los mercados
antes mencionados, serian la punta de la punta del iceberg, solo
vamos a mencionar que del mercado de negocios se deslindan
muchas otras relaciones de codependencia entre otros mercados,
pero se divide en cuatro categorias respectivas: Productores, de
Reventa, de Gobierno e Institucionales.

Micxo entorno y Macro
entorno. &

Micro entorno: Aquellos factores cercanos a la empresa y -
con los que se intenta mantener buena relacién, es decir,
que pueden predecirse, influenciarse y controlarse.

Macro entorno: Los factores externos y fuera del control
del mkt, pues representan las amenazas y oportunidades de
la empresa.




Factores Sociales

Es el mas impredecible del macroentorno,
pues se refiere a las actitudes, valores, estilos

personas.

de vida y demas

caracteristicas

de las

Demograficos

Es la influencia que tiene el ambiente y la
geografia sobre las decisiones de compra
de las personas. Incluye aspectos como
Raza, Cultura, Edad, Clima, Etc.

Economicos

recesion.

Se trata del sistema econdmico y sus variables
como el ingreso del consumidor, inflacién y

El Marketing digital

Gracias a las revoluciones industriales y
tecnoldgicas del mundo, la publicidad y
mercadotecnia han tenido que actualizarse
para abarcar mercados potenciales e
inexplorados, como el digital.

Streaming y MKT

Las plataformas de video e interaccién presentan un campo,
hasta hace tiempo, muy intacto, cualidad que el mkt no
dudo en aprovechar. De este modo y mediante estrategias
innovadoras, el publico variado y de todas las edades
empezd a conocer los productos, quedando la tv en
segundo plano.

Leads en Mkt

Los leads son muy importantes en el mkt de hoy en dia, puesto
que, tras una serie de estrategias o lead magnets, podemos
conseguir clientes potenciales y crear una base de datos sobre
ellos.

Convirtiéndolos de un lead cualquiera o lead free a uno
cualificado para la venta.
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