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Deseo

¿Qué es?

Necesidad

u1. Aspectos generales de la
Mercadotecnia.

Aplicación Productos, Bienes y
Servicios

Necesidades, Deseos y
Demandas

Productos

Alcance

Usualmente se interpreta como una forma de
pensar, que a su vez representa una filosofía de

entender las relaciones de intercambio de
productos. 

Para conseguir la correcta
aplicación del mkt en algún

área, primeramente debe
haber un buen sistema de

información 

Lo ideal sería que
englobara sobre todo

dos aspectos
esenciales: 

Son términos que
están íntimamente

ligados al mkt y que
resulta apropiado

definir. 

El Mkt está profundamente
ligado con la psicología y
sociología humana, y es
debido a que domina la

teoría de las necesidades. 

Principalmente para
identificar sus
necesidades. Los sectores con

fines de lucro

En segundo lugar, debe
haber un departamento
de mkt para coordinar y

dirigir

Sensación de carencia de
algo que creemos

indispensable. Al ser un
estado psicomático puede

ser manipulado

Es la voluntad implícita
de satisfacer una

necesidad idealizada.
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Y finalmente, se debe
hacer todo lo posible

para suplir esas
necesidades.

Sectores sin
fines de lucro

Investigación,
Estrategias y

Consumo

Comportamiento,
Decisión, y
Mercado

Bienes

Servicios

Objeto físico y
tangible que

puede percibirse.

Comparten características
de los productos, con la

diferencia de que no pueden
almacenarse y son

imperceptibles. 

Bienes materiales o
servicios que posean

valor y satisfagan
necesidades. 

Demanda

Expresión de un deseo
particular, necesidad o

emoción. 
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