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SEGMENTACION,
SELECCION VY
POSICIONAMIENTO DE
MERCADOS

TIPOS DE MERCADO
Mercado de consumo

Mercados industriales
Mercado de revendedores
Mercado de gobierno

Mercado de prueba

CONCEPTO, VENTAIAS VY DESVENTAIAS
DE LA SEGMENTACION DEL MERCADO

O La segmentacién de mercados es un proceso mediante el cual se
' identifica o se toma a un grupo de compradores homogéneos.
e = Ventajas de la segmentacién de mercados: Clasificacién més clara y

- adecuada del producto que se vende, Proporciona un mejor servicio y

facilita la publicidad, su costo, Logra una mejor distribucién del
producto y permite mayores ventas. Desventajas: Disminuyen las

utilidades al no manejar la segmentacién correctamente, El producto

puede no colocarse en el lugar ni en el momento adecuados, Una
segmentacién que no esté bien planeada y que excluya muchos
clientes.

CATEGORIAS, REQUISITOS VY PASOS
PARA SEGMENTAR UN MERCADO

Categorias:  Segmentacién  geogréfica, Segmentacién  demogréfica, n

Segmentacién psicoldgica, Segmentacién psicografica, Segmentacidn seguin - e
el comportamiento, Segmentacién sociocultural, Segmentacién hibridos. ’** 4
Requisitos: Mensurabilidad, Accesibilidad, Sustanciabilidad, Accionamiento.

Pasos: Seleccionar un mercado o categoria de producto, Elegir una base de
segmentacién (demogréafica, psicografica, hibrida, por ejemplo), Seleccionar
las variables de segmentacién (edad, género, ocupacién, por ejemplo),
Analizar los segmentos a efecto de conocer y prever su tamafio (crecimiento, V4
frecuencia de compra, uso de la marca), Seleccionar el mercado meta que es
el resultado de la aplicacién de las variables de segmentacién y que
determina la mezcla de mercadotecnia mds apropiada a usar, Disefio e
implementacién de la mezcla de mercadotecnia.
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5 Etapas del Proceso de Compra

¢ de
¥ - Inf; ian
¢ INFORMACION , | mormacen |

de

 EVALUACION 7‘

Decizion

de
compra

Mk&

) E &
o nicho

ESTABLECER UN INTERES

Dafinicidn de
Ia gstructura de
1as categorias

Mediciones de
les resuliados.

Gestion de
categorias

Dafinicidn de
I ditrategia

Bibliografia:https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LAN/c1c2913681932421e31457ef13b478d
1-LC-%20LAN503%20MERCADOTECNIA.pdf




