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EL ESTUDIO DEL
COMPORTAMIENTO
DEL CONSUMIDOR

EL COMPORTAMIENTO DEL
CONSIMIDOR

Es el conjunto de actividades que lleva
acabo una persona o una organizacion
desde que tiene una necesidad hasta el
momento que efectiia la compra y usa,
posteriormente el producto.

_ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO
. DEL CONSUMIDOR FINAL

1.El comportamiento de compra de
adquisicion.
2.El comportamiento de uso de consumo

final.
3.El estudio del comportamiento de las

w sz organizaciones.

accién de compra:
Roles i

diecisor y comprador 1y
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La motivacien - DETERMINANTES INTERNOS DEL
— COMPORTAMIENTO

1.La motivacion.

2.La percepcion.

3.La experiencia.

4.Caracteristicas demograficas, socioeconémicas y
psicograficas del comprador.

SOCIALES
PERSONALES -

PSICO ]

Edad, fase del
ciclo de vida Motivacic

Grupos de

referencia Ocupacién P peid

Circunstancias
Familia mcoROmicas Aprendiza

I Estilo de vida
Creencias
Roles y Personalidad y actitude:
status autoconcepto ’ﬁ
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FUENTE DE INFORMACION: Hojas de informacién proporcionada
por la profesora.



