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CAPACITACION

Es el conjunto de actividades
encaminadas a proporcionar
conocimientos, desarrollar
habilidades y modificar actitudes
del personal de todos los niveles
para que desempenen mejor su
trabajo.
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EL DESARROLLO

DETECCION DE NECESIDADES
DE CAPACITACION

METODOS DE CAPACITACION

Recibe la motivacién para
lograr una colaboracién mas
eficiente, que naturalmente

busca traducirse en
incrementos de la
productividad.
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PROPOSITO DEL
ENTRENAMIENTO

Es proporcionar a directivos,
gerentes y supervisores y las
técnicas necesarias para dirigir y
motivar a los subordinados, a fin
de que éstos satisfagan sus
necesidades y expectativas

Es el proceso orientado a la
estructuracidn y desarrollo, de planes
y programas para el establecimiento
y fortalecimientos de conocimientos,

habilidades o actitudes en los
participantes de una organizacion
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DETECCION DE LOS REQUERIMIENTOS
DE CAPACITACION

1. Lectura
2. Instruccion programada
3. Capacitacion en clase
4. Capacitacion por computadora
5. Capacitacion en el puesto
6. Instruccion capacitada
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METODOS DE DESARROLLO

Es el elemento mas
importante en la elaboracién
de un programa de
capacitacion.
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TECNICAS PARA DETECTAR LAS
NECESIDADES DE CAPACITACION

1.Encuesta, es aplicando un cuestionario.

2.Entrevista, es realizando un dialogo.
3.0bservacion, es observar la conducta
en el trabajo para compararla con el
patrén.
4.Consultores externos, es contratar
personas externas y especializadas en
detectar necesidades de capacitacion.

1. La rotacion de puestos
2. Puestos de asesoria
3. Aprendizaje practico
4. Asignacion de comisiones
5. Participacidon en cursos y
seminarios externos
6. Ejercicios de simulacién
7. Capacitacion fuera de la
empresa
8. Centros internos de
desarrollo
9. El Coaching
10. Capacitacion de
aprendices
11. Representacion de
papeles
12. Elaboraciéon de modelos
de comportamientos
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