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CONCLUSIÓN: 

Al hablar del mensaje es hablar de nuestra herramienta 

principal para poder comunicarnos con las demás personas 

durante este proceso debemos ser muy cuidadosos al elegir 

el canal de comunicación para que podamos transmitir y 

recibir el mensaje correctamente. 

Debemos ser muy cautelosos y tener habilidades para poder 

entender dicho mensaje teniendo un cuidado especial en las 

palabras y el lenguaje paralingüístico y corporal, debemos 

ser cuidadosos con la entonación, la voz, para que nuestro 

mensaje se entreguecorrectamente 

 


