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Calidad en el

3.1 cALIDAD

Se entiende por calidad como el

r.uniunf:o de cualidades, atributos y
propiedades de una persona, objetivo u
organismo gue satisface hecesidades
del cliente a través del cumplimiento
de los regquisitos

CALIDAD DE LO
PRODUCTOS

Comienzh Femabse 2n cuents durante la decada de 1710,
guikn &5 memente cuande [of productes vmimt.omu a
tvmamw- cuenta durante la década u‘l‘i'lﬂ. quienes.
momentn gw-dolnsrnduh:mmn an & rrehazados por
lof campradores y en su opariencia o fancivharmiente se
detectan fallas, par esta razbn en algunas fabrieas fe designa
un Superviser pava este bigs de de dreas ARer despuis o
calidad comienza ser corlrelada mediante L2 injpeccion

fisiea

EN LA DécADA
DE LOS 1970

La calidad comienza verse

como trl:raiegna

la calidad como un compromiso total
de la empresa, hay uh cambio de
actitud en todos los nivelesy

actividades con un mz\‘!oramiehl:c

continue en todos los aspectos de la

sroduccidn
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funciones de las
herramientas

D) prevenir errores debido a confusiones,
prevenir |a inteligencia y poder describir
claramente el problema se usan las hojas de
chequeo

| E) firmar el efecto de mejorar: se debe de usar

§ la misma tecnica o herramientas o N que dicto
el plantec el problema, con el proposito de
observar y sin verdad hubo alguna mejora

F) detectar anormalidades en el proceso: la
grafica de control cumple con esta funcion, ya
que por medio de ella es dificil detectar
anormalidades en el proceso

ook ok ok

Referentes



