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3.1 Calidad

Se entiende por calidad como el conjunto

....................................................

establecidos.

3.1.1 Generaciones de.la.
-calidad -

Proceso fuera de control.
“Nulo. Conocimiento del proceso.
-Proceseos rigidos y fragmentados -

TERCERA GENERACION

‘Se implanta el buzZon de
suderencias del personal. Se establecen los estandares
de desempeno para los colaboradores

QUINTA GENERACION

er

incrementa la mativacion al aumentar la,
capacitacion y el sentido de pertenencia de cada
colaborador.” La vision y los valores BR
compartidos son el marco de.referencia para la .
actuacion de los colaboradores de la
ordanizacion. =~ =~ =~

comienza a
Lia calidad de los productos comienza a tomarse
en cuenta durante la década de 1910, y es en
este momento cuando los productos comienzan
a ser rechazados por los compradores si en su
apariencia o funcionamiento se detectan fallas,
por esta razon en aldunas fabricas se designa a
un supervisor para este tipo de tareas.

‘SEGUNDA'GENERACION

Se establecen los puntos criticos del -
(CONTROIA CIIPROCES 0N A SRS LR s
_ Se establecen sistemas de medicion del
proceso

CUARTA GENERACION

Todos los procesos de la ordanizacion se
mejoran continuamente.
Procesos fragmentados.

El desarrollo de multihabilidades y la madurez
del lidera'zgo 'per'fnite' qué se 'cons'tiw'yan'eqliipoé
de mejora continua. - La comunicacion y'la -
informacion se incrementa

EXTA GENERACION:

Los equipos auto dirigidos pasa a formar
equipos de alto rendimiento al realizar las
operaciones de staff y subcontratar servicios
especiales.

La motivacion es elevada y la responsabilidad y
el sentido de pertenencia se mantienen elevados-
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3.2 Sistema de calidad

Un sistema de calidad total es la estructura de trabajo

planta, documentada con procedimientos int dos
técnicos y administrativos efectivos, para

acciones coordinadas de la fuerza laboral,

maquinas y la informacion de la compani
formas -mejores y-mas practicas para-aseg
satisfaccion del cliente sobre la calidad y ¢
economicos de calidad.

Dibuja todos los dias

-Representa un punto de vista para la
consideracion sobre la forma en que la calidad
trabaja en realidad en una compania de negocios
moderna o en una agencia de gobierno y como
pueden tomarse las decisiones.

- Representa la base para la documentacion
profunda y totalmente pensada.

3.5 Herramientas de calidad

‘La calidad de los procesos no podria ser
.mejorada mientas no.haya datos suficientes,
_precisos y concretos que indiquen que el

proceso esta bajo control, esto significa que
‘necesitamos utilizar ciertas medidas para
"seduirte la'pista a'los resultados:

Fl uso de las herramientas de calidad es una

parte extreimadameénte valiosa de la mejora

continua que puede aclarar sus situacion; FUNCIONES DFE 1. AS HERRAMIENTAS.
ensenarle sus opciones e indicarle la = | A) nroby -
1mporl;an01a relativa de varias Clrcunstanmas A%

si algunas de las que se eligieron han tenido

aldgun efecto. S0

D) B)
Q)

3)

3

DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS:

- Es un formato para recopilar datos
en forma ordenada y de manera simultdanea al proceso.
Es el punto logico de mejora, otro Diagrama de Pareto y

compararlo, para constatar la magnitud de la mejora.

- Esuna
grafica de barras que tiene por objetivo resumir en
forma logica y facil de leer un grupo de datos del proceso
que nos ayude a evaluar la distribucion de las
variaciones.

- Es una dafica que ordaniza los
elementos en el orden descendente de frecue Diagrama
de Pareto.- Es una gafica que ordaniza los elementos en
el orden descendente de frecuencias, esta técnica es muy
util para escoder que conflicto atacary en que orden
(Regla 80-20 “pocos vitales, muchos triviales”). ncias, esta
técnica es muy Util para escoger que conflicto atacary
en que orden (Regla 80-20 “pocos vitales, muchos
triviales”).

- Una vez que se escode el
punto de inicio para resolver el conflicto, se debe
profundizar en ellos para encontrar todas las causas
posibles que influyen. Esta Técnica también es
conocida como diagrama de ISHIKAWA o espina de
pescado, por su estructura. Es
una herramienta estadistica que nos da un panorama
claro de las variaciones normales y anormales de un
proceso. Estratificacion.- Es la clasificacion de los
datos en funcion de una caracteristica comuin para

investidgar fuentes de variabilidad.
- Permite observar la relacion que existe
entre una supuesta causa y efecto para corroborar si
existe dicha relacion.



