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N¹:_ 3.1:_ CALIDAD. 

QUE ES LA CALIDAD? 

La calidad es un conjunto de cualidades, atributos, propiedades, personas, objeto, organismos 

que satisfacen las necesidades del cliente, a través del cumplimiento de los requisitos 

establecidos. 



 

 

 

 

 

 

3.1.1:_ generaciones de calidad._  

Primera generación:_  

calidad por inspección. 

Segunda generación:_  

Aseguramiento de la calidad. 

Tercera generación:_ proceso de calidad total. 

Cuarta generación:_ procesos de mejora continua de la calidad. 

Quinta generación:_  

Reingeniería y calidad total. 

Sexta generación:_  

Rearquitectura de la organización. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

3.2:_ sistema de calidad.  

Es un sistema de calidad total que se estructura de trabajo operativo en dónde toda la 

compañía y en toda la planta está documentada con procedimientos integrados técnicos y 

administrativos para guiar las acciones coordinadas de la fuerza laboral, las máquinas y la 

información que asegura la satisfacción del cliente sobre la calidad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

3.3:_ herramientas de calidad . 

El uso de las herramientas de calidad es extremadamente valiosa de la mejor continua y que 

puede aclarar soluciones, e enseñarles opciones, y indicarle la importancia de varias 

circunstancias por si algunas de las que se eligieron han tenido efecto. 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

3.4:_ la norma ISO 9000. 

El objetivo de las normas es :_  

Especificar los requisitos del sistema de calidad que debe utilizarse cuando se necesite 

demostrar la capacidad de un proveedor, para diseñar y subministrar productos confirmes. 

Además los requisitos especificados en la norma están orientados principalmente para lograr ( 

la satisfacción del cliente), previniendo la no conformidad en todas las etapas desde el diseño 

hasta el servicio. 



 

 

 

  


