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HABLEMOS SOBRE LA

CALIDAD EN EL
TRABAJO

¢QUEES LA CALIDAD?
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CONJUNTO DE CUALIDADES,
ATRIBUTOS Y PROPIEDADES
DE UNA PERSONA, OBJETO U
ORGANISMO QUE
SATISFACEN NECESIDADES
DEL CLIENTE A TRAVES DEL

CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS ESTABLECIDOS.

LOS

LA CALIDAD CONSOLIDA LA CONFIANZA DEL
CLIENTE ASEGURANDO SU FIDELIDAD, YA QUE EN
ALGUNOS PRODUCTOS SE HACE OBLIGATORIO

EL CUMPLIMIENTO

ESTABLECIDAS PARA LA CALIDAD.

GENERACIONES
DELA CALIDAD

LAS NORMAS

PRIMERA GENERACION:
CALIDAD POR INSPECCION

ENFOQUE DE LA CALIDAD: LA CALDAD £S5

UNA HERRAMIENTA ORIENTACION DE LA

CALIDAD: ORENTACION AL PROOUCTO ©

SERVICIO

PROCESO:

* PROCESO FUERA DE CONTROL

e NULO. CONOCIMIENTO DEL PROCESO
PROCESOS RIGIDOS Y FRAGMENTADOS

CUARTA GENERACION PROCESO
DE MEJORA CONTINUA DE LA
CALIDAD

ENFOQUE DE LA CALIDAD: MEJORA

CONTINUA DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

QUE OFRECE LA ORGANIZACION

ORIENTACION DE LA CALIDAD: ORENTACION

A MEJORAR TODAS LAS ACTIVIDADES DE LOA

ORGANIZACION

PROCESO:

o TODOS 105 PROCESOS DI LA CRGANZACION S5
MIJORAN CONTRUANVENTE

o PROCESOS FRAGMENTADOS

SEGUNDA GENERACION
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
ENFOQUE DE LA CALIDAD: LA CALDAD £5

UNA HERRAMENTA

ORIENTACION DE LA CALIDAD: ORENTACION

EL PROCESO UNIVERSIDAD DEL SURESTE 70

PROCESO:

s SE ESTABLECEN LOS PUNTOS CRINCOS
DEL CONTROL DEL PROCESO

o SE ESTABLECEN SISTEMAS DE MEDICION
DEL PROCESO

QUINTA GENERACION
REINGENIERIA Y CALIDAD TOTAL

* ENFOQUE DE LA CALIDAD: REDSERO DE
LOS PROCESOS DE LA ORGANZACION. ¥
DE AREAS O DEPARTAMENTOS A
PROCESOS COMPLETOS
* ORIENTACION DE LA CALIDAD:
ORENTACION A PROCESOS COMPLETOS
HACIA EL CLENTE
* PROCESO:
PROCESOS COMPLETOS (REINGENIERIA) £ 1A
ORGANIZACION SE DESARROLLA ALREDEDOR
DE LOS PROCESOS CLAVE
DESARROLLO HUMANO Y TRABAJO EN

o SERINCREMENTA LA MOTIVACION AL AUMENTAR
LA CAPACITACION ¥ EL SENTIDO DE PERTENENCIA
DE CADA COLABORADOR.

o LAVISION ¥V LOS VALORES COMPARTIOOS SON L
MARCO DE REFERENCIA PARA LA ACTUACION OF
LOS COLARDORADORES DE LA ORGANZACION

TERCERA GENERACION
PROCESO DE CALIDAD TOTAL

ENFOQUE DE LA CALIDAD: LA CALIDAD ES LA

ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION

ORIENTACION DE LA CALIDAD: ORIENTACION

AL CLIENTE

PROCESO:

« LOS PROCESOS SE MODIFICAN Y SE
ORIENTAN AL CUENTE

e SE UTRIZAN TECNMICAS AVANZADAS
COMO EL JUSTO A TIEMPO.

SEXTA GENERACION: pu=-
REARQUITECTURADE LA ==
ORGANIZACION g

« ENFOQUE DE LA CALIDAD:

REDISERO COMPLETO DE LA EMPRESA B
ROMPIMIENTO Df LAS ESTRUCTURAS D
MERCADO.

ORIENTACION DE LA CALIDAD: ORIENTACION
DIRECTA ¥ TOTAL AL CUENTE UNIVERSIDAD
DEL SURESTE 72

PROCESO:

B LAS AREAS DE STAFF EN SU MAYORIA SON
EXCLUIDAS DE LA EMPRESA Y SE
SUBCONTRATAN.

® 108 PROCESOS DE LA ORGANIZACION SE
DESARROLLAN ALREDEDOR DE LOS CUENTES
DESARROLLO HUMANO ¥ TRABAJO EN
EQUIPO:

LOS SQUIPOS AUTO DREOIDOS PASA A FORMAR £QUFOR DL
AL IO REMOMEEHTO AL REALTAR LAG OPIRACIONES € STATT ¥
FUBCONTRATAR SEACKOS ESMCALS B IA MOTAVACKON £
CLEVADA ¥ LA FESFOMIABLDAD ¥ £ SENTI00 OF PERTENENCHA
6 MANTIING N G ADOS



SISTEMA DE CALIDAD

ES LA ESTRUCTURA DE| CARACTERISTICAS: )

TRABAIG operaTival ® REPRESENTA LA BASE PARA LA DOCUMENTACION PROFUNDA Y
ACORDADA EN TODA LA TOTALMENTE PENSADA.

COMPARIA ¥ EN TODA LA] * UNIVERSIDAD DEL SURESTE 73 ® ES EL FUNDAMENTO PARA
PLANTA, DOCUMENTADA HACER EL PANORAMA MAS AMPLIO DE LAS ACTIVIDADES DE
CON  PROCEDIMIENTOS CALIDAD DE LA COMPARNIA REALMENTE ADMINISTRABLES.
INTEGRADOS TECNICOS Y| o« ES LA BASE PARA LA INGENIERIA DE MEJORAS DE MAGNITUD
ADMINISTRATIVOS SISTEMATICA A TRAVES DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DE
EFECTIVOS, PARA GUIAR CALIDAD DE LA COMPARIA

LAS ACCIONES

cooomons o 4| | HERRAMIENTAS DE CALIDAD

ES UNA PARTE EXTREMADAMENTE VALIOSA DE LA MEJORA CONTINUA QUE PUEDE ACLARAR SUS
SITUACION,

FUNCIONES DE LAS

“HERRAMIENTAS.
A} EMCOMTRAR PROBLEMAS nizuwdu
E!} REDUCIR AREAS DE PROBLEMAS parslin

Analiza la

CUANTIFICARLOS ok
t:} DAR SEGURIDAD SOBRE S| LAS CALUSAS) dosvasiables.
DETECTADAS SON VERDADERAS O NO.
D]I PREVENIR ERRORES DEBIDO A

CONFUSIONES, PRECIPITACIONES o

Histragrama

dgniifica los
defeclos que

causan bl mayornia
e desviaciones

Diagrama causa
afecto

Prasenta los
valones que 56
registran de una
caraclerisitica de
calidad

Rirlacidn anirg
un abrituito de
calidad y las
variables del
pROCES50.

<3

mcoleccion y
regising o
infomacion.
Pusidien mosirar
disporsiones y
tendencias

NEGLIGENCIAS EN LA SOLUCION DE LOS Dlbaaaioh.chs et ORardnh &5 e
Permmile ienificar aquellos defeclos Especificaciones clams para resolver un
::Té}g:‘-dEF';ﬂRASAR EL EFECTO DE MEJOR que causan b mayona de desviaciones problema o realizarn un proceso
A A A Regulammante o b conscs cama La e
F) DETECTAR ANORMALIDADES EN ELf "oWadezo-80 e
PROCESO ]ﬁ [=raf

BIOTALKS'




