PASION POR EDUCAR

(OMITAN DE DOMINGUEZ CHIAPAS 31 MARZO DE 2023.



‘ Que son las 58 ? k

‘.as SS es una técnica
Qe gestion original de
© Jopony que se basa

n S fases simples, asi
as SS japonesas o las

4.6 teenica de las
58S de la calidad

N\

Los principios en los que se
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mas faciles de entender
dentro del pensamiento
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© shitsuke (disciplina).
Hiroyuki Hirano se

puede considerar ¢ L

padre de esta técnica.
Desarrollando sobre
los 80 metodologias
para mantener el
puesto de trabajo
limpio y ordenado.
Como cualquier
téecnica de Lean, el
Lean Ss exige un
compromiso elevado
por parte de la
direccion dela
empresa para que se
pueda desarrollar con
exito.
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SEIRI-Clasificar: SEITON - Organizar: SEISO -Limpiar:

1

SEIKETSU - Estandarizar: SHITSUKE - Disciplina:

Ejemplos de lo que se pretende evitar es:

Movimientos innecesarios en el flujo de
trabajo.

e Aspecto sucio del entorno laboral.

Falta de seguridad laboral en el puesto,
uso de gafas y protecciones.
Falta de instrucciones en planta.
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Pues todos los objetivos relacionados
con el aspecto del puesto de trabajo,
el orden en las herramientas, el
ambiente de trabajo, la seguridad.

Los proyectos de implantacion de 5S deben ser
abordables y medibles, cortos en el tiempo. Sus
mejoras visuales son muy evidentes, lo que da la
sensacion de que se mejoran cosas. A su vez, el
analisis del puesto de trabajo y flujo del proceso
permite mejora continua. Para proyectos 3S Ia
direccion debe dotar de recursos, y hay un cambio en
la cultura de la empresa importante



4.6.2 Fases de implantacion de las 5S

Las 5S son conocidas de este modo debido al nombre de sus cinco etapas, todas ellas con la letra S (en japonés),
Seiri (clasificar), Seiton (ordenar), Seiso (limpiar), Seiketsu (estandarizar), Shitsuke (mantener).

SHITOUKL
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La implantacion de las 5S sigue un proceso establecido en SEIKETSU OISGIPLINA
cinco pasos, cuyo desarrollo implica la asignacion de

recursos, la adaptacion a la cultura de la empresa y la SEISO ESIANDAR Ak

consideracion de aspectos humanos. SEIRI SElTON 1 —‘—

SEIECEIONAR  ORELUIZAR

El esquema de las BS tienen forma de cinco pasos o fases,
que en japones se componen con palabras cuya foneética
empieza por “s™: selirl, seiton, seiso, seiketsu y shitsuke; que
significan, respectivamente: eliminar lo innecesario, ordenar
(cada cosa en su sitio y un sitio para cada cosa), limpiar e
inspeccionar, estandarizar (fijar la norma de trabajo para
respetarla) y disciplina (construir autodisciplina y forjar el
habito de comprometerse)




1. Seirs

La primera de las 58 significa clasificar y eliminar del area de

trabajo todos los elementos innecesarios para la tarea que se
realiza. Por tanto, consiste en separar lo que se necesita de lo que
no se necesita, y controlar el flujo de cosas para cvitar estorbos y
elementos inutiles que originan despilfarros:

- Incremento de manipulaciones y transportes.
- Accidentes personales.
- Perdida de tiempo en localizar cosas.
- Obsoletos, no conformes, ete.
- Coste del exceso de inventario.
- Falta de espacio.

2. Seiton
Organizar los elementos clasificados como necesarios, de manera que se puedan

encontrar con facilidad. Para esto se ha de definir el lugar de ubicacion de estos

elementos necesarios e identificarlos para facilitar la busqueda y el retorno a su
posicion. La actitud que mas se opone a lo que representa seiton, es la de “ya lo
ordenare manana”, que acostumbra a conuertirse en “dejar cualquier cosa en
cualquier sitio”.

La implantacion del seiton comporta:
- Marcar los limites de las areas de trabajo, almacenaje y zonas de paso.

- Disponer de un lugar adecuado.
- Evitar duplicidades (cada cosa en su lugar y un lugar para cada cosa).

3. Seiso
Seiso significa limpiar, inspeccionar el entorno para identificar el fuguai (palabra japonesa traducible por
defecto) y eliminarlo. En otras palabras, seiso da una idea de anticipacion para prevenir defectos.

La aplicacion del seiso comporta:

- Integrar la limpieza como parte del trabajo diario.
- Asumir la limpieza como una tarea de inspeccion necesaria.
- Centrarse tanto o mas en la eliminacion de las causas de la suciedad que en las de sus consecuencias.

Los beneficios del seciso se pueden ver reflejados en aspectos como:

- Una reduccion del riesgo potencial de accidentes.
- Un incremento de la vida util de los equipos.
- Una reduccion del numero de averias.
- Un efecto multiplicador porque la limpieza tiende a la limpieza.

La limpieza es el primer tipo de inspeccion que se hace de los equipos, de ahi su gran importancia. A traves
de la limpieza, se aprecia si un motor pierde aceite, si una maquina produce rebabas, si existen fugas de

cualquier tipo, si hay tornillos sin apretar, ete. En este punto se recuerda al lector una cita del profesor
Ytsuda: “organizar, ordenar y limpiar no es pagar o pedir al personal que limpie, es un planteamiento
sistematico de gestion”.



S. Shitsuke
Shitsuke se puede traducir por disciplina o normalizacion, y tiene por objetivo convertir en habito lo
utilizacion de los méetodos estandarizados y aceptar la aplicacion normalizada. Uno de los elementos
basicos ligados a shitsuke es el desarrollo de una cultura de autocontrol, el hecho de que los miembros de lo
organizacion apliquen la autodisciplina para hacer perdurable el proyecto de las 5S, siendo ésta la fase mas
facil y mas dificil a la vez:

- La mas facil porque consiste en aplicar regularmente las normas establecidas y mantener el estado de las
COSQs.

- La mas dificil porque su aplicacion depende del grado de asuncion del espiritu de las 5S a lo largo del

proyecto de implantacion.
4. Seiketsu

Sciketsu es la metodologia que permite consolidar las metas alcanzadas aplicando las tres primeras “S”, porque La idea de shitsuke es facil de confundir con conceptos como moralidad, ética, diligencia, pero la palabra
sistematizar lo hecho en los tres pasos anteriores es basico para asegurar unos efectos perdurables. Estandarizar supone shitsuke en japoneés originariamente se refiere a las costuras sobre las telas, y justamente como que estas
seguir un meétodo para aplicar un procedimiento o una tarea de manera que la organizacion y el orden sean factores costuras deben estar correctamente alineadas, asi todas las formas de conducta humana deben estar de
fundamentales. acuerdo con un conjunto de reglas basicas. La conducta correcta erece con la practica y requiere cambiar
los habitos, de manera que en el lugar de trabajo todos los operarios estéen profundamente formados en los
La estandarizacion fija los lugares donde deben estar las cosas y donde deben desarrollarse las actividades, y en especial conceptos de resolucion de problemas, estandares de trabajo y puedan ejecutar las tareas asignadas
la limpieza e inspecciones, tanto de elementos fijos (maquinas y equipamiento) como moviles (por ejemplo, lo que nos llega uniformemente y sin errores.

de los proveedores). Un estandar es la mejor manera, la mas practica y sencilla de hacer las cosas para todos, ya sea un
documento, un papel, una fotografia o un dibujo. La aplicacion del shitsuke comporta:

El principal enemigo del sciketsu es la conducta erratica. Aplicando la tactica del “hoy si y manana no”’, lo mas probable es - Respetar las normas y estandares reguladores del funcionamiento de una organizacion.

que los dias de incumplimiento se multipliquen de forma rapida. - Reflexionar sobre el grado de aplicacion y cumplimiento de las normas.

- Mantener la disciplina y la autodisciplina, mejorando el respeto del propio ser y de los demas.

La aplicacién del seiketsu comporta: - Realizar auditorias que deben ser conocidas por todos los miembros del equipo para facilitar lo

autoecvaluacion.
- Mantener los niveles conseguidos con las tres primeras “S”.
- Elaborar y cumplir estandares de limpieza y comprobar que estos se aplican correctamente.
- Transmitir a todo el personal la enorme importancia de aplicar los estandares.

Los beneficios del sciketsu se pueden ver reflejados en aspectos como:

- Un conocimiento mas profundo de las instalaciones.
- La creacion de habitos de limpieza.
- El hecho de ecvitar errores en la limpieza, que en algunas ocasiones pueden provocar accidentes.
- Una mejora manifiesta en el tiempo de intervencion sobre averias.

El programa de estandarizacion debera incluir actividades de caracter preventivo, como por ejemplo evitar aquellos
puntos de suciedad que obligan a una limpieza excesiva.



