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Planteamiento del Problema

Hoy en dia las Redes Sociales son herramientas esenciales en la
vida diaria de las personas, son utilizadas tanto para ponerse en
contacto con usuarios y seguidores, como para investigar, es por
ello que éstas se han vuelto un factor influyente dentro de la toma

de desiciones de los consumidores.

Mucho se menciona sobre el “feed” (manera en la que luce el perfil
de un usuario) dentro de las redes sociales, las vistas del
contenido, las veces que los usuarios han compartido una
publicacién, pero esto no solo es relevante para usuarios comunes,
sino que también es una gran herramienta para dar a conocer una

marca, producto o servicio a un grupo de posibles consumidores.

Una empresa siempre buscara tener consumidores, ya que estos
son los que permiten que esta siga laborando, es por ello que su

presencia dentro de Redes Sociales es fundamental.

En este caso se llevara a cabo un estudio comparativo dentro de las
Redes Sociales del Instituto Moderno Comitan, comparando el
alcance métrico que tienen las publicaciones en las que el Disefio
Grafico es utilizado, de acuerdo a la identidad del Instituto, y en las

que no lo utilizan.



A pesar de que hoy en dia existen sin fin de sitios web vy
aplicaciones que cuentan con plantillas para la elaboracién de
contenido digital, hay contenido que tiene mayor alcance al publico,
ya sea que llegd a mayor numero de personas o influyé de mayor
manera dentro de los consumidores, por lo que nos preguntamos

¢a qué se debe este fendmeno?

Diversas pueden ser las razones o motivos de que esto ocurra,
quizas el color que se utiliza, la tipografia, las imagenes, el texto de

la publicacion, el horario, entre muchas otras.

Para una empresa es fundamental el que se tome en cuenta qué es
lo que se debe de hacer o implementar para que las publicaciones
y/o contenido, en su mayoria, sea de alto impacto ante un publico,
ya que el objetivo no simplemente es contar con presencia en las
distintas plataformas sociales, mas bien se deben de tomar como
una herramienta mas en la estrategia de mercadotecnia de la

empresa.

Las Redes Sociales pueden ser utilizadas para que los clientes
conozcan mas acerca de la marca, estar en contacto con ellos por
medio de la retroalimentacién o feedback, lanzar un nuevo producto,
realizar campanfas publicitarias, entre otros. Pero para que esto sea
efectivo es necesario conocer ciertos parametros o lineamientos que
nos brindaran un mayor campo de éxito, como lo es el Disefio

Grafico.



Preguntas de Investigacion

¢, Como influye el Disefio Grafico en las Redes Sociales dentro del

comportamiento de los consumidores?

. Son las Redes Sociales parte fundamental para el

reposicionamiento de un negocio?

¢ El Disefio Gréfico influye en el impacto de las publicaciones de

Instituto Moderno Comidan en Redes Sociales?

Objetivos de Investigacion

Comprobar si las publicaciones en Redes Sociales que cuentan con
Disefio Grafico tienen alguna repercusion positiva en cuanto al
impacto a comparacion de las publicaciones realizadas sin

conocimiento en el area antes mencionada.

Analizar de manera experimental por medio de las Redes Sociales

actuales del Instituto Moderno Comitan.

Observar las diferencias entre las publicaciones fundamentadas en
las bases del Disefio Grafico y las publicaciones que carecen de
estos, para comprobar la existencia de una diferencia en el impacto

de las mismas.



Justificacion

El ser humano es un ente sumamente visual, esto se ve reflejado en
la cantidad de contenido multimedia que consumimos al dia,
ademas de que consumir el contenido nos mantiene entretenidos,
este también influye ampliamente en nuestra toma de decisiones,

esto mayormente de una manera inconsciente.

Ya que la influencia del contenido esta presente todo el tiempo que
pasamos dentro de las Redes Sociales, o que mas impacta en
nuestras desiciones es aquello a lo que mas atencidn le prestamos,
esto no solo es gracias a la estética del contenido que estemos
visualizando, sino que en esta influyen otros aspectos, como los
colores, ya que estos tienen la capacidad de recordarnos, o bien,
provocarnos emociones (ya que los relacionamos con experiencias),
al igual la composicion del texto, ya que no es lo mismo encontrar
una publicacion en la cual el orden del texto y la tipografia vayan de
acuerdo con el tema y nos transmita una sensacién de sentido, a
una en la que la presentacidn del texto no tenga nada que ver con el
significado de la publicacién, es mas, hasta podria llegar a cambiar
el sentido de esta. Estos elementos tienen algo en comun, son

elementos del Diseno Grafico.

Hoy en dia contar con un buen posicionamiento dentro del mercado
es esencial para las empresas, a pesar de tener una buena

reputacion, es necesario adecuar a nuestra empresa al contexto que



se vive en el momento, asi como las tendencias y problematicas

actuales.

Hipotesis
El Disefio Grafico influye de manera positiva en las publicaciones

gue una empresa realiza dentro de las Redes Sociales, brindando

un mayor alcance al publico, asi como una mayor influencia en este.



Marco Teorico.

Diseino Grafico.

Diversos autores han buscado dar una definicibn mas profunda a
este campo, por ejemplo, ICOGRADA lo define como “‘Una
actividad interdisciplinaria, solucionadora de problemas que
combinan sensibilidad visual con habilidad y conocimiento en areas
de las comunicaciones, la tecnologia y los negocios. Los
profesionales del disefio grafico se especializan en la estructuracion
y la organizaciéon de la informacion visual para ayudar a la
comunicacién y a la orientacion”, asi como posteriormente (2011),
menciona que °“El disefio de comunicacion es una actividad
intelectual, creativa, estratégica, técnica y de direccidn. Involucra
esencialmente la produccion de soluciones visuales para problemas

de comunicacion”.

El Disefio Grafico es una profesidn que proyecta de manera grafica
un mensaje especifico, mayormente de manera estética, basado en

la creatividad y funcionalidad.



El Disefio Grafico es una actividad que da solucién a la necesidad
de comunicar un mensaje de manera grafica tomando como base

una idea creativa.

A pesar de que ciertas personas consideran al Disefio Grafico arte,
este se diferencia de el por su funcionalidad.

Podemos observar que este concepto constantemente se esta
redefiniendo, ya que el Disefo Grafico evoluciona junto a la
sociedad, los avances tecnologicos y sobretodo la manera en la que

consumimos la informacion.

Por lo tanto, podemos decir que el Disefio Grafico es una disciplina

que a traves de elementos visuales busca compartir un mensaje.

Dentro del Disefio Grafico existen diversas ramas, segun la
Universidad Europea las principales son:

» Diseno Editorial: Se enfoca en la maquetacién de todo tipo de
publicaciones impresas, desde revistas, libros y periddicos hasta
folletos, tripticos, catalogos e incluso menus, invitaciones vy
tarjetas postales, no solo destinadas al medio impreso sino
también al entorno digital.

+ Diseno Tipografico: Se ocupa fundamentalmente del disefio de
diferentes tipos de letras para crear un estilo y personalidad

unicos en los materiales en los que se vayan a utilizar,



garantizando ademas su legibilidad, estética, funcionalidad y

coherencia visual.

Diseno Publicitario: Su objetivo principal es llamar la atencién,
generar emociones Yy persuadir a través del disefio para
presentar una marca, producto o servicio de la manera mas

atractiva posible e incentivar su consumo.

Disefio de Packaging: Abarca desde la creacion de etiquetas,
estuches y envoltorios hasta el disefio de stands, latas, botellas y

en general todo tipo de packaging.

Diseiio de Identidad Corporativa: Se encarga de todos los
aspectos visuales relacionados con el branding, desde la
creacion del logo hasta el merchandising y la eleccion de los
colores corporativos para conferir uniformidad y unicidad al

diseno.

Disefio Técnico o Educativo: Esta rama del Disefio Grafico crea
materiales visuales atractivos que capten y mantengan la

atencién del estudiante para facilitar el aprendizaje.

Disefio de Sefialética: Orientado a la creacion de manuales,
paneles y circuitos especiales informativos con el objetivo de

orientar o advertir a los usuarios.

Diseio Multimedia: Encargado de diseiar bibliotecas virtuales,
campus universitarios, publicaciones electronicas, videos y
animaciones para lograr que el contenido sea mas accesible e

interesante.

1



Diseiio Web o Movil: Encargado de la creacion de plataformas
tecnologicas, es la rama del Disefio Grafico mas reciente, un
campo cambiante y dinamico que también demanda
conocimientos basicos de HTML y CSS, asi como estar
familiarizado con los estandares web para optimizar la
navegabilidad, interactividad y usabilidad en areas de mejorar la
experiencia de usuario. Este campo se divide a su vez en

diferentes disciplinas, como disefio UX, CMS o web.

Es importante mencionar que dentro del Disefio Grafico existen

elementos basicos que son considerados la base de esta profesion,

ya que permiten crear las composiciones, de acuerdo a CICE, estos

son:

Linea: Es el componente basico para el Disefio Grafico, ya que

todos los elementos estan compuestos por estas.
Direccién: Es la percepcion del sentido que sigue la Linea.

Forma: Compuesto por Linea y Direccion, es el elemento

formado.

Tamafo: El tamafo es la medida que otorgamos a la forma

dentro del diseno.

Color: Es el elemento que nos permite contrastar los
componentes del disefio. El color es una caracteristica Optica

luminica que tiene la forma que se ha compuesto.



 Textura: Esta caracteristica es un derivado del color, la cual
aporta un extra de informaciéon al objeto realizado, dando un

efecto de mayor realidad en este.

Asi como estos elementos permiten crear composiciones, existen
unos principios para que estas composiciones sean elaboradas de

la mejor manera, estos son:

» Balance: EIl balance es similar al equilibrio o compensacion entre
dos elementos. Por ejemplo: Componer un elemento a la izquierda
y compensarlo con un elemento mas grande o mas pequefio a la
derecha. Creando una relacion de fuerza entre ambos, bien para
compensar 0 bien para todo lo contrario, descompensar la

composicion.

» Contraste: El contraste permite diferenciar dos elementos, o bien a
separar un elemento del fondo. Es sin lugar a duda, uno de los
principios basicos. La falta de contraste puede provocar que no se
diferencien suficientemente todos o algunos de los elementos de
la composicion. Pero el contraste no se refiere unicamente al color,

también a la forma o la direccion.

 Alineacién: Se refiere a la manera en la que se distribuyen los
objetos. Permite crear orden, o su opuesto, creando conexiones

visuales entre ellos.
* Proximidad: Es la distancia que existe entre los elementos.

* Repeticion: Es la consistencia entre las veces que se encuentra un

objeto.



» Espacio: Es la distancia que se encuentra entre los objetos.

Estos principios brindan una mayor estética y proporcion a los
disefios elaborados, para que estos sean mas atractivos para un

espectador.

Comunicacion

Rosario Peir6 define Comunicacion como “La comunicacion es el
intercambio de informacién que se produce entre dos 0 mas
individuos con el objetivo de aportar informacion y recibirla. En este
proceso intervienen un emisor y un receptor, ademas del mensaje

que se pone de manifiesto.”

Si bien, la comunicacién nos permite compartir informacion entre un
emisor y un receptor, también existen diversas funciones dentro de

esta, las cuales son:

« Representativa: Es cuando se informa de manera objetiva una

noticia o un hecho.
« Emotiva: Cuando se expresan sentimientos o emociones.
« Apelativa: Se produce cuando se busca generar cierta influencia.

 De Contacto: Cuando se busca tener una conversacion.



« Metalinguistica: Explica los cédigos y usos de las normas de una

lengua para ponerla en practica de manera correcta.

» Poética: Centrada en la estética del mensaje.

Ciencias de la Comunicacion

Las Ciencias de la Comunicaciéon segun Maldonado, R. son “un
conjunto de disciplinas cuyo objeto de estudio es, principalmente, la
comunicacién humana, comprendida como un fenédmeno complejo,
diverso, y alrededor del cual se dan una serie de fendmenos

sociales dignos de interés".

Se centran en estudiar la comunicacion humana, sobretodo en
proponer tipologias, herramientas analiticas, adaptandose a los
distintos ambitos de la vida humana en que el acto comunicativo es

el elemento principal.


https://concepto.de/disciplina-2/
https://concepto.de/comunicacion/
https://concepto.de/interes/

Mercadotecnia

De acuerdo con Hernandez, M. la Mercadotecnia es “el conjunto de
técnicas y procedimientos comerciales cuyo objetivo es estimular la
demanda de un bien o un servicio. Entre ellas se encuentra la
publicidad, el diseno, el estudio de mercado y otras herramientas
conceptuales que ayudan a adaptar la oferta a las necesidades o

aspiraciones de sus consumidores objetivo” .

La Mercadotecnia son las técnicas, procedimientos y planes
estratégicos que una empresa lleva a cabo con la finalidad de
vender su producto a un consumidor, ademas de esto, también
puede tener como objetivo el que los clientes y consumidores
conozcan de mejor manera la filosofia de la empresa, su mision,

vision y valores

Como principal objetivo de la Mercadotecnia encontramos el llevar
al cliente a la decision de compra, segun Philip Kotler, para que esto

suceda se deben cumplir las condiciones siguientes:

- Debe haber dos instancias interesadas en llevar a cabo el

intercambio.

- Cada parte debe extraer un valor de la operacion de

intercambio.

- Cada parte debe poder entregar y comunicar valor.


https://concepto.de/tecnica/
https://concepto.de/objetivo/
https://concepto.de/demanda/
https://concepto.de/servicio/
https://concepto.de/publicidad/
https://concepto.de/diseno/
https://concepto.de/estudio-de-mercado/

- Cada parte debe ser libre de aceptar o rechazar la oferta que

se le hace.

- Cada parte debe entender como conveniente o deseable llevar

a cabo el intercambio.

Publicidad

La Real Academia Espafnola define a la Publicidad como
“Divulgacion de noticias o anuncios de caracter comercial para
atraer a posibles compradores, espectadores, usuarios, etc.”,
podemos decir que la publicidad es una manera en la que se busca
influir en el comportamiento de un grupo de personas a través de
diversos medios, teniendo como objetivo el remarcamiento de los
puntos fuertes del “producto” para generar un interés en el
consumidor, F, Lopez menciona que existen diversos tipos de
publicidad, como la publicidad impresa, digital, por medio
radiofonico, telemarketing, vallas publicitarias, entre otros. Por su
parte |. Thompson la considera una de las herramientas mas
poderosas de hoy en dia, ya que es una forma de comunicacion
impersonal y de largo alcance que informa y busca persuadir a un

grupo objetivo para que estos sean consumidores.

La Publicidad es una forma de comunicacién, ya sea visual, escrita

o auditiva, esta busca mas que nada persuadir a un publico de



consumir un producto y/o servicio, seguir una idea politica, religiosa,
social, entre otros. La Publicidad es una manera en que se propaga
la informacién de algun producto y/o servicio, buscando influir dentro

del publico para que consuman este.

También es considerada una rama dentro del Disefio Grafico

(Disefio Publicitario), al igual que dentro de la Mercadotecnia.

Posicionamiento

De acuerdo con Galan, J. “El posicionamiento es un concepto de
marketing basado en la colocacidn por parte de las empresas de

sus marcas en el imaginario colectivo de los consumidores”

El posicionamiento es una medida cualitativa que tiene una empresa
en cuanto a la perspectiva de un sector del mercado, dentro de el
influye la opinién del cliente, la posicion de la empresa ante la

competencia y la imagen que se proyecta al publico.


https://economipedia.com/definiciones/mercadotecnia-marketing.html

Redes Sociales

Cuevas, E. las define como “plataformas digitales formadas por
comunidades de individuos con intereses, actividades o relaciones
en comun (como amistad, parentesco, trabajo). Las redes sociales
permiten el contacto entre personas y funcionan como un medio

para comunicarse e intercambiar informacién."

Las Redes Sociales son estructuras, las cuales son llamadas
plataformas, dentro del internet, estas estan formadas por personas
y/o organizaciones que buscan conectarse a través de ellas para
interactuar con otras que conozcan o bien tengan intereses en
comun, todo esto en tiempo real. Son plataformas cibernéticas que
permiten a los usuarios tener cierta interaccion entre si de manera

inmediata, sin importar el lugar en donde estén.

Se crearon en 1995, al momento en que Randy Conrads, cred el
sitio web classmates.com con el fin de mantener el contacto con sus
compafneros universitarios, a partir de ese momento las Redes
Sociales han ido evolucionando a lo que el dia de hoy conocemos.
Se crearon las plataformas mas exitosas como FaceBook, Twitter,
Instagram, las cuales han mantenido su posicion dentro de los
usuarios, ademas se han introducido nuevas plataformas que estan

cobrando mucho peso, como TikTok, BeReal, ente otras.


https://concepto.de/comunidad/
https://concepto.de/amistad-2/
https://concepto.de/persona-2/
https://concepto.de/informacion/
http://classmates.com

Las Redes Sociales permiten crean y compartir contenido
rapidamente con un gran alcance, podria decirse que este es global,
generalmente estas cuentan con usuarios para que su interaccion

sea posible.

Existen diversos tipos de Redes Sociales, como:

- Social Networks: Centradas en conectar e intercambiar

pensamientos entre los usuarios, por ejemplo, FaceBook y Twitter.

- Media Networks: Estas a diferencia de las anteriores, permiten al
usuario compartir contenido en su mayoria audivisual, como lo

son fotos y videos, un ejemplo de estas son Instagram y TikTok.

- Discussion Networks: Son aquellos “foros” que permiten generar

debates entre los usuarios, como lo es WordPress.

- Review Networks: Permiten realizar comentarios y calificar

productos y servicios, un ejemplo seria TripAdvisor.

Ademas de que las Redes Sociales sirvan de manera social y como
medio de entretenimiento, las empresas pueden utilizarlas como
herramienta para su estrategia de Marketing, ya sea para dar a
conocer a la empresa, sus productos, servicios, modo de operacion,
incluso acercarse a los consumidores para crear un canal de
retroalimentacion, asi como para publicitarse y llegar a un mayor
numero de usuarios que se interesen en sus productos. A la

empresa las Redes Sociales le permiten analizar el comportamiento
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de los consumidores, saber que les agrada, cual es el alcance y
efectividad de su campana, al igual que la empresa puede ofrecer
un servicio de atencion al cliente por medio de ellas, es por eso que
las Redes Sociales no solo son importantes para la interaccion de

los usuarios, sino también para el crecimiento de una empresa.

Instituto Moderno Comitan

Fundada en 1984, en la ciudad de Comitan de Dominguez, ante la
falta de una escuela de calidad en la ciudad. Perteneciente al sector
privado, es una institucion educativa dentro de la ciudad de Comitan
de Dominguez, Chiapas, cuenta con los niveles de Lactantes,

Maternal, Preescolar, Primaria, Secundaria y Preparatoria.

A pesar de ser una institucion reconocida dentro de la zona, ha
tenido que adaptarse a los cambios que se han presentado en la
sociedad, es por ello que ha implementado diversos cambios en su
estructura (cambio de duefos, cambio de sistema administrativo,

implementacion de sistemas educativos como AMCO o UNOQi, etc).

Cuenta con la aplicacion del Sistema la Salle, la opcion de
certificacion en la segunda lengua por parte de TOEFL, atencién
psicolégica a alumnos y padres de familia, asi como talleres

multifuncionales impartidos por expertos.
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Dicha institucion se encuentra en labores desde 1984 (39 afios), por
lo que se ha tenido que adaptar a los diversos cambios que como
sociedad hemos enfrentado, desde tecnoldgicos, hasta sociales. Es
por ello que hoy en dia se encuentran presentes en ciertas redes

sociales, las cuales son manejadas por los directivos de cada area.
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Marco Metodologico

Analisis para la Solucién del Proyecto.

Para el estudio de la problematica se realizara, a través de un
analisis comparativo, una observaciéon del alcance de las Redes
Sociales (Facebook) del Instituto Moderno Comitan, enfocandonos
en las publicaciones que invitan a inscribirse a esta institucion,
dentro de este analisis se observara el alcance que las
publicaciones tienen, al igual que dicho analisis servira de base
para la creacion de contenido que tiene como finalidad el

reposicionamiento del Instituto.

Para el reposicionamiento de la institucidn es necesario conocer
cdmo se encuentra en este momento ante la comunidad, si las
redes sociales influyen realmente en la toma de decision de los

posibles clientes.

Para el analisis de los resultados, llenaremos una tabla con la
informacion obtenida y después se calculara el promedio de estos
resultados, para posteriormente realizar la comparacion para el

estudio.

23



Tabla para el analisis de resultados 1.0

Tipo de Fecha de

Publicacion . s s g oy
Publicacion Publicacion

Reacciones Comentarios Compartidos

Promedio

Esta tabla se llenara con la informacion obtenida de la Red Social
de Facebook del Instituto Moderno Comitan, de las 20 publicaciones
mas recientes dentro de esta pagina, se seccionara por tipo de
publicacion para conocer el promedio general y el promedio de cada
grupo (dentro de la tabla se calculara el promedio de cada grupo,

asi como el promedio general).
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Analisis de la Estructura de las Publicaciones

A través de una tabla, se comparara la estructura de las

publicaciones realizadas por el Instituto Moderno Comitan.

Se observaran los elementos de las ultimas 20 publicaciones dentro
de la Red Social de Facebook (del Instituto Moderno Comitan), el
tipo de publicacion, la tipografia que utilizan, si usan el logo de la
Institucion, los colores que se utilizan, el tipo de imagen (si es

fotografia o ilustracion).

Con los resultados obtenidos se pretende conocer la homogeneidad
de las publicaciones de la institucion y analizar si estas representan

la identidad de la marca.

Tabla para el analisis de resultados 2.0

Tipo de

Publicacién Tipografia Logo Colores Imagen

Publicacion

25



Estudio de campo

Se realizara una encuesta a profesores, alumnos (que cuenten con

Redes Sociales), padres de familia y residentes de Comitan de

Dominguez, para conocer mas acerca de la influencia que tienen las

Redes Sociales en su toma de desiciones, asi como el tipo de

publicaciones que prefieren.

Las preguntas que se realizaran son las siguientes:

1.

¢ Consideras que las Redes Sociales influyen en tu toma de
desiciones?
Si No

., Con qué frecuencia encuentras publicaciones de
publicidad?

Diario Semanalmente Una vez al mes Nunca

¢La estética de una publicacion influye en la atencion que le
brindas?

Si No

¢ Consideras que la homogeneidad de las publicaciones
influye en la imagen de una marca?
Si No

¢ Prefieres las publicaciones con imagenes reales o con
ilustraciones?

Imagenes Publicaciones
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10.

¢ Has visto alguna publicacion del Instituto Moderno Comitan?
Si No

¢ Consideras que las publicaciones del Instituto Moderno
Comitan cuentan con un buen disefio?
Si No

¢ Consideras que las publicaciones del Instituto Moderno
Comitan cuentan con una estrategia?
Si No

¢ Consideras que las publicaciones del Instituto Moderno
Comitan demuestran la identidad de la marca?
Si No

¢, Qué aspectos mejorarias de las Redes Sociales del Instituto

Moderno Comitan?
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Analisis de la Competencia

Se realizara un analisis de las publicaciones de la competencia, si
estas cuentan con homogeneidad dentro de las publicaciones, si
demuestran la identidad corporativa en ellas, el tipo de imagen que

utilizan y el alcance que estas han tenido.

Se analizaran las ultimas 10 publicaciones de cada institucion, los

resultados de cada institucion se registraran en tablas separadas.

La finalidad de realizar este analisis es conocer mas a fondo el
mercado en el que la institucion se desarrolla, asi como aprender de
los usuarios interesados en el campo a través de los resultados de

la competencia.

Tabla para el analisis de resultados 3.0

Institucion

Tipo de Alcance

Publicacion  p, pjicacién

Tipografia Logo Colores
Reacciones Comentarios Compartidos
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Analisis de los Resultados

Se realizaran publicaciones del tipo de fechas conmemorativas, en
estas se buscara contar con una mayor homogeneidad que
demuestre la identidad de la marca y respete los lineamientos de la

identidad corporativa de la institucion.

Se analizaran los resultados de las publicaciones, en cuanto al
alcance de estas por medio de una tabla, la cual contara con los

elementos de la primer tabla (exceptuando el tipo de publicacion).

Tabla para el analisis de resultados 4.0

Fecha de

Publicacion .
Publicacion

Reacciones Comentarios Compartidos

Promedio
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Comprobacion de la Hipotesis

Después de analizar los resultados obtenidos, se realizara una

comparacion con los primeros resultados, para observar si se influyé

en ellos por la implementacion de Disefio Grafico en cuanto al

alcance (promedios), asi como se realizara una comparacion con la

cantidad de inscripciones del ciclo escolar anterior y este.

Se realizara una segunda encuesta al mismo grupo de personas

previamente encuestado para conocer su opinion sobre los cambios

implementados, las preguntas seran las siguientes:

1.

¢,Has visto las publicaciones mas recientes del Instituto
Moderno Comitan?
Si No

¢ Consideras que las publicaciones del Instituto Moderno
Comitan mejoraron en cuanto disefio?
Si No

¢ Consideras que las publicaciones del Instituto Moderno
Comitan mejoraron en cuanto a su estrategia?
Si No

¢ Consideras que las publicaciones del Instituto Moderno
Comitan actualmente demuestran la identidad de la marca?
Si No
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5. ¢Consideras que las publicaciones actuales de Instituto
Moderno Comitan tienen un mayor impacto comparandolas
con las anteriores?

Si No
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