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Otras caracteristicas propias de este tipo de co-
mumcacion son la espontaneidad y la unicidad, por-
que surge sin planeacion, a la vez que es muy varia-
ble, flexible y dinamica; ademas, los mensajes que se
envian se consideran Gnicos, debido a la iniluencia
del contenido expresivo de la comunicacion no ver-
bal y el lenguaje utilizado, al que la persona imprime
su estilo personal de acuerdo con la situacién o el
contexto donde se encuentre interactuando.

La comunicacion entre dos personas cumple dos
propésitos: uno social, cuando el mensaje es un acto
comunicativo espontineo y casual; otro utilitario,
cuando existe una intencion o un propésito determina-
do para comunicarse, el cual puede ser terminal o
instrumental. Asimismo, la relacién interpersonal
Tlega a darse en forma simétrica, cuando los que se
comunican son del mismo estatus, pertenecen al mis-
mo grupo, poseen las mismas convicciones, etcétera.
Este tipo de interaccion se considera positiva, porque
estimula y promueve la confianza y presencia de los
participantes. La complementaria es cuando uno de
los participantes tiene mayor jerarquia, estatus o au-

inicion de conceptos

toridad que el otro. Este tipo de mteraccion a veces
resulta negativa o crea obstaculos, ya que una persona
marca dominio sobre la otra

Los tipos de mensajes que se generan pueden ser
emocionales 0 racionales, segun la inclinac 16N que
tenga la persona, debido a su estado animico o a la
influencia del contexto con todas sus variables

La conversacidn v la entrevista son las formas in-
terpersonales por excelencia: por medio de ellas ten-
demos lazos efectivos de unidn, ademas de que infor-
mamos, persuadimos y nos entretenemos.

La conversacion se practica como una funcién
social, como una charla de café, una plitica con ami-
gos, un breve encuentro con alguien, etcétera, pero
también de manera mas formal con una funcién uti-
litaria 0 instrumental, como seria la entrevista.

La entrevista es una forma de conversacion se-
ria, que se propone un fin determinado distinto del
simple placer de conversar, en la que encontramos
tres componentes: el entrevistador, el entrevistado y
la interaccion. Realizar una entrevista, a diferencia
de una simple conversacion, requiere preparacién
y planeacién; en su realizacién se pueden utilizar
diversas técnicas, las cuales, por medio de pregun-
tas (abiertas, abiertas-cerradas y cerradas; objetivas,
dirigidas o cargadas), aseguran mejores respuestas
del entrevistado. Este Gltimo necesita desarrollar ha-
bilidades para saber escuchar activamente, mostrar
interés en el otro, ser paciente, dar respuestas de
comprension, etcétera, para cumplir con eficacia su
papel de comunicador.

Después de estudiar el capitulo 4, escriba las siguientes definiciones:
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Se ol o Prvcr: ¢ prsona . ko seg of- Ve & ~o)a,

Oo Srnldo /I/D/?fﬁf)/‘f}{)/gn/r Ny P L)y o /h//(’/f"mo
& O)’)//hélri /‘/1" KIULIS QJ{:Y\

2. Proposito social de la comunicacion interpersonal
7 C/Qnrfd 0.9 VM[/?KOJC CSom 0()/(3 COr290:09, (‘O'/ YO
S poonlobro K Yo lvYie 78




I a comunicacin imterpersonal L2

T KON e, PAW L4 L ;
it edideied

3. Propasito utilitario de la comunicacion interpersonal /
' {eteark, Q (200K LL;H_,,LLA;/JJ uszaals )

/ ) }i=» Ny r <
4 A S B & TR RS BN P

4. -id :
\Jl_vvl(-s de interaccion en la comunicacion interpersonal

/ & R
VI CE. ) Co L OMMPIChaChjaka .
5. Interaccién complementaria
LL!M?“?Q VoloWe (V0,0 2.0) S8 /’/’f'/:f/fs / et Jeray Zud
8 I {5 P ?
Q Celss vazltsy G ofro
6. Interaccion simétrica
[f/’)’/)/' (-7.(-(’ & ()/ //
annG /9s ¢ C (CornmtZiiCorr) San AE) A2 5O (CSICESS
T

G 2P0 (D720 . proSeck /oS RS

L2l 4 i
COr ol s.

7. Conversacién
Cm oyl AT oy i fornaon Socal , (ap IS

/(ﬂf/gjflx l{///'//7)’/(1 (@) //754’(///)4//7/0/

8. Comunicacion diadica
[as Porva dec /o //V/rnrm 2 ! LroasEsd /?-m,mné;

POO‘(?O‘I z fnﬂ/ﬂ) /{)f / 44 L}/“in}/@z/f‘/(

9. Desarrollo yerbal de ideas
i f/[,ffﬁzr;, Para n/m(“/,A;/ [0S Pgsos o (“/O/CC?( ()1/00/;»

LroccsSO., vz 5eG /’7/?{/)/(7/ )®) n///](‘/a/

10. Entrevista /
Lformi O/f’ (ConlCrEcrpnn SC2Q . C%‘r:g/(’ /M A (R
Yav' 2 //f v f./f)o/()/ / /"/1/ o SRS / 2dt ¥ Lo /P/o'ﬁf'/o;;; . /?ﬁ?r// i e

HP (e Lrcrparat.oh Z /9/0/7(’C7K‘/n;9‘




~ La comunicacion oral estratégica 99

// y /
¥ 4 "
T
Definicion de (nnn*pfné// /- '_L,'Q)ubyﬁ lmm/ann /’70)’/’/7()
Despucs de estudiar el capitulo 5, escriba fas siguientes definiciones:
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