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174  Comunicación oral y escrita

 1. ¿Qué es la persuasión? ¿Para qué sirve? ¿Cuáles 
son sus principales funciones?

 2. ¿Cuáles son las tres consideraciones que debe-
mos seguir en la estrategia persuasiva?

 3. ¿Qué función desempeña la persuasión en los 
cambios sociales? ¿Cómo interviene en la evolu-
ción de las sociedades el uso de la persuasión?

 4. ¿En qué forma se relacionan los propósitos per-
suasivos con el análisis del público y la estrategia 
persuasiva?

 5. ¿Recuerda alguna experiencia donde se haya co-
municado persuasivamente? ¿Cómo fue? ¿Tuvo 
éxito? ¿Qué elementos o factores intervinieron en 
el resultado?

 6. ¿En qué situaciones es indispensable o necesario 
usar la comunicación persuasiva? Justifique.

 7. ¿Cuáles son los tipos de discursos persuasivos 
que puede practicar un comunicador?

 8. ¿Para qué sirve el discurso de motivación? ¿Para 
qué tipo de público es adecuado, según sus ac-
titudes?

 9. ¿Cuáles son las partes que constituyen el discur-
so de motivación? ¿En qué consiste la secuencia 
motivadora?

10. ¿Por qué la ética se tiene que considerar al usar 
la persuasión? ¿Con qué principios éticos se 
puede juzgar la influencia de la comunicación 
persuasiva?

Preguntas para estudio

1.  Escriba las diferencias que existen en la definición del concepto comunicación y la definición del concepto 
persuasión.

2.  Elabore una lista de cinco situaciones donde se necesitaría el uso de la persuasión para motivar a la gente a 
que realice una acción deseable, buena o positiva.

3.  Elabore una lista de cinco situaciones en las que se necesitaría el uso de la persuasión para convencer de 
alguna idea a la gente.

Ejercicios

comunicación capacidad de influir, así como provocar cambios en la vda de las personas
y de las sociedades.

persuasión influye en los demás por medio de símbolos verbales y de conductas no verbales.

declaraciones

campañas de limpieza

actividades deportivas reciclaje 

conservación del ambiente 

campañas políticas 

captación de más impuestos

construcciones llamativas en zonas naturales.
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4.  Realice los tres esquemas que representen la dirección, la posición y la intensidad de sus actitudes respecto 
a un tema, situación o evento. En seguida, relacione esos esquemas con un propósito persuasivo que podría 
cumplir, de acuerdo con sus actitudes, y escríbalo.
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5.  Escriba diez temas actuales que sean adecuados para presentar información ante un público, en forma de 
conferencia.

6.  Invente un comercial, como los que se ven en la televisión, utilizando las cinco partes de la secuencia 
motivadora, para promover un producto o servicio, y lograr su venta. Numere y escriba el nombre de cada 
etapa y luego indique qué personajes se verían y qué acciones harían en cada una de las etapas, para que 
el comercial realmente fuera motivador.

7.  Elabore un esquema de ideas principales para desarrollar un discurso de motivación, siguiendo el modelo 
que aparece en este capítulo, utilizando el mismo formato y numeración para cada idea principal y subor-
dinada, así como para las partes de la secuencia motivadora.

NO

NO
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8.  Ejemplifique tres situaciones en las que trataría de persuadir para motivar. En seguida anote y explique con 
cuál de los principios éticos se podría juzgar cada una de esas situaciones.

 Situación 1:

 Principio ético:

 Situación 2:

 Principio ético:

 Situación 3:

 Principio ético:

planeación de árboles estos darán visibilidad, frescura y simbra de oxígeno a toda la comunidad.

principio humano es un beneficio común sin importar quien sea.

campanas de limpieza de lugares contaminados.

principio intrapersonal motiva a todas las personas sin portar los estatus.

ubicación de más hospitales y albergues, con esto se motiva a las personad a ser
 más empáticas y solidarios.

principio social ayudara a todos sin importar a quien sea.




