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Capitulo
P

Puede decirse que orador es el que puede abrir
alguna de las cuatro puertas que hay en el
hombre: la del corazdn, para motivarlo; la de la
voluntad, para persuadirlo; la de la inteligencia,
para convencerlo, y la de la imaginacion, para
enaltecerlo.
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~ Definicién de conceptos

Después de estudiar of capitulo 8, escriba |
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Comunicacién oral y escrita

Preguntas para estudio

1. jQué es la persuasion? jPara qué sirve? jCudles
son sus principales funciones?
2. ;Cudles son las tres consideraciones que debe-
mos seguir en la estrategia persuasival
3. jQué funcién desempena la persuasion en los
cambios sociales? ;Como interviene en la evolu-
cidn de las sociedades el uso de la persuasion?
4. ;En qué forma se relacionan los propasitos per-
suasivos con el andlisis del pablico v la estrategia
persuasival
5. ¢Recuerda alguna experiencia donde se haya co-
municado persuasivamente? ;Como fue? iTuvo
€xito? ;Qué elementos o factores intervinieron en
el resultado?

Ejercicios

10.

. 3En qué situaciones es indispensable o necesario

usar la comunicacion persuasiva? Justifique.

. $Cudles son los tipos de discursos persuasivos

que puede practicar un comunicador?

. ;Para qué sirve el discurso de motivacién? ;Para

qué tipo de publico es adecuado, segiin sus ac-
titudes?

. iCudles son las partes que constituyen el discur-

so de motivacion? ;En qué consiste la secuencia
motivadora?
Por qué la ética se tiene que considerar al usar
la persuasion? ;Con qué principios éticos se
puede juzgar la influencia de la comunicacién
persuasiva?

persuasion.

1. Escriba las diferencias que existen en la definicién del concepto comunicacién y la definicién del concepto
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2. Elabore una lista de cinco situaciones donde se necesitaria el uso de la persuasién para motivar a fa gente a
que realice una acci6n deseable, buena o positiva.
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3. Elabore una lista de cinco situaciones en las que se necesitaria el uso de la persuasion para convencer de
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4. Realice los tres esquemas que representen la direccion, la posicion y la intensidad de sus actitudes respecto
a untema, situacion o evento. En seguida, relacione esos esquemas con un propdsito persuasivo que podria

cumplir, de acuerdo con sus actitudes, y escribalo. £
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6.

Comunicacién oral Y escrita

Escriba diez temas actuales que scan adecuados para presentar informacion ante up pablico, en forma de
conferencia,
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*Eecdos 3\ concomo b Yabaco 1 aliohal Lo wmighacdn dlegal
“Cambue Yecologicss ayolenain de I R N
*La_guessa _*Detecnos de \a moses
* Lo evlanasa Thavchcing, a\wnenhicios

Invente un comercial, como los que se ven en fa television, utilizando las cinco partes de la secuencia
motivadora, para promover un producto o servicio, y lograr su venta, Numere y escriba el nombre de cada
etapa y luego indique qué personajes se verian y qué acciones harfan en cada una de las “tapas, para que
el comercial realmente fucra motivador,
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7. Elabore un esquema de ideas principales para desarrollar un discurso de motivacién, siguiendo el modelo
que aparece en este capitulo, utilizando el mismo formato y numeracién para cada idea principal y subor-
dinada, asi com(}’pira las partes de la secuencia motivadora,
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Capitulo

El hombre digno de ser escuchado es
aquel que no se sirve de la palabra, sino
para el pensamiento, y del pensamiento,
sino parala verdad y la virtud.
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= Preguntas paraestudio

1. 3Cudl es la diferencia que puede encontrar en-
tre oratoria y comunicacion oral en publico?

2. jPor qué el sentir de una persona que partici-
P2 en la comunicacion en piblico es diferente
del sentimiento que se genera en Una conversa-
cidn? jQueé elementos son los que determinan la
diferencia?

3. jCudl de las caracteristicas del proceso de la co-
municacion en publico considera mds importan-
te para lograr resultados exitosost ;Por qué

4. Qué modificaciones ha sufrido la comunicacion
oral en piiblico en los iltimos 10 afos? ;Qué ele-
mentos han intervenido en modificaciones?

S. #Como puede afectarse la credibilidad de una
persona en un proceso de comunicacién oral en
pablico?

7. ;Qdkxnusumxhlwadesdecur.umbda\m
p("‘icnhlplmh(bwj(:uibham
mentadot ;Con qué forma cree usted que el co-
municador se siente mds seguro ante el piblico?
1Por qué?

8 gcémopuakdcummicadorpaduelcutol
ante el publico? j;Qué aspectos debe cuidar para
tener éxito en su comunicacion en publico?

9. ;Cudles son las formas recomendables de comu-
nicacién en publico para compartir conoCimien-
tos o informacién con un publico?

10. ;Qué cualidades debe fener un comunicador para

informar adecuadamente sobre un tema? ;Cudl
es la que a usted le convendria desarrollar mas?

iPor qué?

precasa el Qublig, lengigle Claxe ¥ Qegani e :

Aspectos
Nety
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2. Elabore un cuadro sindptico con los conceptos mas importantes que
caci6n en publico. Puede hacerlo Por etapas del proceso, o bien,
y conceptos relacionados.

Intervienen e, un

Proceso de comy, i-
A 0rganizacién da e

por |
todos los elementos

Plyn
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3. Escriba 10 temas actuales, que sean adecuados para presentar informacién ante un publico en forma de

conferencia.
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4. Las instrucciones deben servir para informar de manera detallada los pasos o las etapas rqedian(e los cuales
se llega a realizar alguna actividad. Redacte |as instrucciones para elaborar una conferencia, de acuerdo con
lo estudiado en este capitulo.
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usted con un pdblico en una conferencia,
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Practicas de comunicacion oral _

Prdctica 1: Hable con propasito

Retina a cuatro compaieros y cada uno, por separado,
redacte en forma estructurada y completa un mensa

je que tenga un propaosito especifico informativo, con
dos ideas principales, una introduccion y una con

clusion. Cuando terminen, cada uno debe decir a sus
compaiieros el mensaje que elabord y éstos, después
de escuchar, tendrin que expresar el propasito del
mensaje. Con esto, el expositor verd si realmente es

tuvo bien dirigido el mensaje de su comunicacion
oral, de acuerdo con el propésito planeado.

Prictica 2: Cosas nuestras

Organicen un equipo y platiquen sobre sus expe-
riencias al hablar en publico. jCudntas de ellas han
sido exitosas? 3 Cudntas de ellas han sido un fracasot
¢Quién generalmente siente tension cuando habla
en publico? ¢Quién de ustedes no siente mucha ten-
sn.on?-g‘Qué les ha pasado en situaciones de comu-
nicacion oral en piblico que los ha hecho sentirse
mal? ;Qué les ha sucedido que los ha hecho sentir-
se bien? Comenten y luego saquen conclusiones.

%

Préctica 3: Ciclo de conferencias ;
En equipo, organicen un ciclo de conferencias sobre

alguna temitica actual o de su interés. Cada uno de
los integrantes del equipo presentard una conferer»uc:a
de 10 minutos, utilizando la estructura que recomien-
da este capitulo. Cada participante deberd elaborar su
curriculum vitae para que lo presente cuando le toque
dar su conferencia. En esta actividad tratardn de prac-
ticar la estructura de la conferencia, tener o desarrollar
la férmula de las cinco ¢ o cualidades necesarias para
un conferenciante, y vivir el proceso de retroalimenta-
cion, andlisis, preguntas o critica de la conferencia.

Prictica 4: Conferencia y video

Asistan a algun evento en el que un comunicador vaya
a exponer conferencias o discursos. Graben en audio o
en video al orador y posteriormente revisen la grabacién
para analizar la estructura del discurso. Comparen la for-
ma en que dio el orador el discurso con la forma que se
indica en este libro. Analicen si se notaron el propésito,
la introduccién, el cuerpo del discurso con sus ideas, la
conclusion, y finalmente lleguen a conclusiones sobre
la forma de presentacién o el estilo del comunicador.

Hojas de retroalimentacién y evalvacién sugeridas para conferencias
Formato ru‘:m..l: Para comentarios verbales

Hoja de retroalimentacion para la préctica de Ia conferencia

Nombre: \L\ot Hugn Palea Cashilly

Tema: L0 20Yavasg

Tiempo: M‘\

Aspectos que son motivo de retroalimentacion:

Introduccién: :
dowe es la evdavasq?
verbales en el desarrollo de ideas:

la eulava sia

mc\m posdnoy de

Claridad, secuencia de ideas, adaptacién del tema al publico:

hacet 1€day

Ixpheat o\ heneficio del pojge se debe &

Voz, imi corporal, contacto visual:
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Uso de apoyos visuales, creatividad y calidad de la elaboracin:
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Conclusién:

[souchol al pudlice
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Formato ném. 3: Para evaluacisn detallada y numérica
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