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Capltulo 7

Proceso de comunicacion en piblico: €s un arte prictico, una
hercavienta en las organizaciones para wejorar La prodluctividad y
un medio de control soctal; consideranlo como wna de las bellas artes,
puesto que la palabra embellecida proporciona placer, estabilidad y

visiow interlor a las experiencias humanas

2. Presentacton en pidblico Lelda. Se vedacta en un documento Y el

comunieaolor Lee el texto directamente

3. Presentacion en piblico memorizada: Este discurso se redacta

completo Y Luego se memoriza.

4. Presentacion en publico improvisada, Este discurse es
pronunciaclo bajo La tnspiracion del momento; no se requiere
preparacidn, ya que el orador confia plenamente en sus habilidades y

en SUS conocimientos sobre el tevan

.5, Presentacibn en piblico extempordnea, Se prepara Y estructura en
todos sus detalles, Se organizan los materiales Y se redacta uw
bosquejo de La totalidad del discurso, pero el orador no confia sélo en

la memoria, sine que practica el discurso en voz alta, siguiendo el



plan trazado, pero exprestnolose cow Ligeras diferencins al

pmwumiarto

.&. Credibilidad de un comunlcador. Sentimiento de conflanza que
otorgan Los pitblicos al comunicador con base en sus percepeiones Y

filtros de prejuicios,

7, Ansiedad situacional, La tensidn Yy el nerviosisimo que se producen
al hablar en publico hacen que todos respondamos a este hecho con
alguna manifestaclon fisica: el corazdn late a un ritmo mis
acelerado, Las palmas de las manos comlenzan a sudar, La boca se

seea Y Las rodillas tiemblamn.

g. Dlseurso tnformativo. Se presenta a un piblico con La Loea de
informarlo sobre alguna dren del conocimiento, pero dejando a Las
personas en Libertad de que sean ellas quienes obtengan sus propias

conclusiones,

9, Conferencia, Comunicaciin individual en piblico que pretendle

informar sobre algin tema o asunto,

10. Ponencin, DLscurso que provuueve un conocimiento, €s una

propuesta a modo de tesis o asunto.

Q



1, iCudl es la diferencia que puede encontrar entre oratoria Y

comunicacion oral en piblico? Justifique. Oratoria es el arte ole la
elocuencia cuya funcldn es convencer, Arte que enseira a ser
orador; comunicacion en piblico es un arte prictico, una
herramienta en las organizaciones para vejorarla productividad y
un medio de control soctal. Una de sus principales diferencias

radica en el mensaje transmitiolo Y el pitblico al cual va dirigido

2, ¢Por qué el semtir de una personn que participa en La
comunicaciin en publico es diferente del sentimiento que se
genera en una conversactbn? dué elementos son Los que
determinan la diferencia? Aspectos positivos: Plantear y enviar el
mensaje de manera aproplada para provocar ung respuesta precisa
del pitblico, Lenguaje claro Y elegante, en La cual se desenvuelve
un asuntop o temed, EL éxito de la comunicacion en piblico se
debe al comunicador Y al wmensaje en conjunto. Aspectos
negativos: Nenviosismo. Todos tenemos La capacidad para
comunicarnos ante un pitblico, pero por alguna razéw: No todos
queremos o Logramos hacerlo, Muchos no obtienen La eficacia
deseada, Otros se comunican solo cuando es muy wnecesario,
Algunos  evitan totalmente enfrentar esa sttuacién de

comunicarse en piblico, Y es diferente porque en una conversacibn
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estamos wmas familiarizados con quien esté a nuestro alrededor,
pueden ser nuestra familia, amigos, compaireros de trabajo, ete.
En cambio, en La comunicacion en piblico tenemos mas
responsabilidad con el auditorio con respecto al temn gque se

aborda.

2, icudl de las caracteristicas del proceso de la
comunieacion en publico constdera wds bimportante para
lograr resultados exitosos? éPor qué? En el proceso de
comunicactin oral en piblico hay elementos que Lo toentifican Yy
nos agudaw entenderlo: 1) EL Comunicador plantea Y envia el
mensaje con el propbsito especifico de provocar una repuesta precisa
del piblico. 2) EL Mensaje es el elemento de mayjor importancia y
se e llama discurso 3) €l discurse piblico stempre conserva un
propésito especifico; ha sido preparado por el comunicador y estd
fuertemente Ligado a su personalidad. Todos se complementan Y

deben ser constoerndlos para el éxito en la comunicacion oral

4, teuué modificaciones ha sufrido La comunicacidn oral en
publico ew Los tltlmos 10 airos? ¢RuUE elementos han intervenido en
modificactones? La comunieacibn piblica ha sido estudiada a Lo
Largo de la historia Yy ha experlimentado pocos cambios en cuanto a

los elementos que participan en el proceso comunicador-mensaje-

QO



piblico, Pero em cuanto a su dindvaten, st ha sufriolo

transformaciones debido al impacto de Las nuevas tecnologias de

comunicaciin Y la informdtica. En la actualidad, el término
oradlor se camloid por el de  comunicador, dado el contexto de
intercomunicactén y la diversidad de wedios de
comunicacibn utilizados para llegar hasta diferentes
piblicos, La teemologin, los wedios de comunicacion Yy la
forma de transmitir Los mensajes han propieiado un cambio

minino en como se ve hog en dia la transmisiom de Las tdeas.

5. (oo puede afectarse La credibilidao de una persona en un
proceso de comunicactdn oral en piblico? Principios de
credibilidad, La credibilidad de cunlouier comunicador estd sujetn
a Lo percepeion de la audiencia, Antes del discurso, Purante el
discurso, después del discurso. La credibilidad del comunicador
estd sujeta a Los prejuicios Y las actitudes que el piblico tenga
hacia La ocasion, el mensaje en st Y, por supuesto, hacia el
comunicador, La credibilidad del comunicador también estd
sujeta al control de su tension o nerviosismo en el momento de La

presentacibn,

&, iHablaria usted en pitblico sin ninguna preparacion, de manera
espontanen o improvisada? iPor quéz St Lo harta porque es

un  bmportante veto personal el hecho ode enfrentarnos a un



prblico exponiendo nuestros conocimientos Y cultura general sobre
diferentes temns. Creo que valdvia Lo penn st es espontdnen o

bmprovisada, Lo que veria en La exposicion som todos aquellos

detalles paraque todo surja de La mejor manera, tratando ole

anticipar Los eventos que pondrian en peligro el éxito de la misma,

7 ieué formas o modalidades de comunicacion en piblico ha
presenciaclo usted? iCudles ha experimentado? éCon qué forma cree
usted que el comunicador se stente mas seguro ante el piblico?
iPor qué? En Lo personal he visto muchas ponencias donde
utilizawn informes escritos, visuales Y radiales, sobre todo en
aquellas conferencias donde se tiene un amplio nimero de
invitados, Adewds, de oratorias de exclamacidn de poemas,
discursos, foros, ete. ML experiencia personal indica que con la que
mis e Ldentifico es La conferencia Y en términos genernles creo
que a todos se nos complica menos, yn que La podemos realizar
grupalmente Y eso nos da seguridad, Ya que sabemos que otras
personas a parte de uno mismo, se haw preparado muy biew en Lo
tematica Y nos sirven de apoyo lmportante, La seguridad radica
ew la preparacidn y Las téenicas preparadas antes de hacer La
ponencia, En defensas de tesis, podewmos apreciar muy bien Los
resultados, ya que los equipos de trabajo de haw preparade

arduamente hasta por wmeses, eso brinda mucha aceptacion Y



fellcitnciones at final de Lo wisma poroue el jurado se da cuenta

oel esfuerzo.

8. ¢Como puede el comunicador perder el control ante el pabuw?

iué aspectos debe culdar para tener éxito en su comunicacion en

publico? Considerar la estructura, que consiste en una
introduccidn, una proposicion o wuna tesis, la conflrmacion y
wna conclusion. Tiene que elegirel  Llenguaje que enpleard para
que sea  wna expresidn clara, comcereta, conerente, con
conocimliento Y comviceldn. Una vez terminada Lo
conferencta, el orador puede aprender rectbiendo preguntas Y
aceptando criticas de expertos en el tema. Cuando mas se capacite
el comunicador para desarrvollar sus habilidades, Yy wmis aprenda
ole sus proplos ervores Y aciertos, mayores seran Las postbilidades
de que su préxima conferencin constituya un éxito. En cualquier
acto oe comunicacion en piblico es fhctl en clevta forma perder el
control por diversos factores como Lo son Los personales, el ambiente
en el cual se desarrolla, el mismo piblico (adultos o niitos), Los

grupales, ete,

9. icudles son las formas recomendables e comunicacibn
en publico para cowmpartir conocivlientos o tnformactén con un
putblico? Los bnformes: son recursos que se valen con frecuencia

clentificos, nvestigadores, comisionados especiales y



acwinistradores, Los expertos dedicados a wna tnvestigacion
determinada informan sobre sus hallazgos. Las instrucclones:
van encaminadas a dirigir los esfuerzos de wun grupo
determinado para aleanzar una weta Y un objetivo. Las
demostractones: se refleren a eventos comunicativos en donde se

demuestra el funclonamiento de wna magquing, e una cawmara, La

elaboracién de algun platillo, etoftern, Las Llecturas: sow
complementos que se usan en  Llas exposiciones informativas
para Uevar al piblico textos profesionales que apoyen el discurso
oral, como suceoe en seminarios, radio, televisiom, reuniones

politicas Y oe clubes, etcétera.

10, éRué cualidades debe tener un comunieador para tnformar
adecundamente sobre un tema? éCudl es La que a usted Le
convendlria desarvollar més? iPor qué? Conocimiento profundo del
tewa: se vefiere a la responsabilidad que tiene el comunicador de
conocer profundamente su tema Yy dominarlo, Claridad: significa
que debe haber pensamiento didfano, conceptos biewn dirigidos,
exposicibn Llmpta, es dectr, cow sintaxis corvecta y vocabulario al
alcance de las wayorias, Concrecibn: es la  cualidad de saber
ewplear Las palabras que sean absolutamente precisas para
expresar Lo que queremos, La coherencin: se deviva del

enlace correcto de todas Las palabras que expresamos, La



conviceldw de toleas: en wna conferencin o ponencia no es Leer o
hablar tras la cublerta del atril, no es repetir datos Yy Lenar al
piblico de palabras frias sacadas de hojas Y hojas con minucias
sin contenldo. Y para alcanzar el maximo de Logro ante un
determinado piblico es mportante que Las cinco se tleven a cabo,

estar con La respowsabu’tdad de revisarlas Y ponerlas en pmct’wa

1. Bseriba en este espacio una Lista de aspectos positivos Y aspectos
negativos gque usted podria tener en wn proceso de
comunieacion en piblico
. Aspectos positivos:  Plantear Y eaviar el wensaje oe
manera  aproplada para provocar WA respuesta precisa del
piblico. Lenguaje claro Y elegante, en La cual se desenvuelve un
asunto o tema, EL éxito de la comunicacion en piblico se debe al
comunicarlor Y al mensaje en conjunto,

Aspectos negativos:  Nenvlosismo, Todos tememos La
capacidad para comunicarnos ante un publico, pero por alguna
razon: No todos queremos o logramos hacerlo, Muchos o
obtienen Lu eficacia deseada. Otros se comunican solo cunndo
es muy necesario, Algunos evitan totalmente enfrentar

esa  sttuacidn de comunicarse ewn 'p»’tbLLoo

Anote clneco aspectos que Le podrian originar tensidn, nenviosismo
Yy anstedad situactonal al comunicarse usted con un pidblico en

wna conferencia, - No preparar blen el tema o exposicin, - Atraso

O



de tiempo en el inicio de la misma. - St es grupal la conferencia, La
falta por cualquier motivo de uno de sus  integrantes.- Muchas o
demastadas preguntas en wedio de la conferencia por parte del
publico (interrupclones).- Llegar enfermos, desconcentrados,

con problemas, es declr, no enfocarse alo  que se va.

Escriba 10 temas actuales, que sean adecuados para presentar
informactsn ante un piblico en forma de conferencia.

Crisls Econdmica, Contaminacton ambiental, Elecciones del
futuro Gobierno, Educaciin, Salud en Lo niios, Oportunidades
Laborales, Justicia Yy Seguridad, Turlsmo, Derechos de La

familia, Redes soctlales e internet en general

Anote ciineo aspectos que Le podrian originar tensibn, neniosisimo
Yy anstedad sttuactonal al comunicarse usted con un piblico en
una conferencia,

- No preparar biew el tema o exposicidn.,

- Atraso de tiempo en el Lniclo de La misma

- St es grupal La conferencia, la falta por cualquier motivo de uno

desus  integrantes,

- Muchas o demastadas preguntas en wedio de Lla conferencia por
parte del piblico  (interrupelones).- Llegar enfermos,
desconcentrados, con problemas, es decir, no enfocarse a lo  que se

va



CAPITULO €

1.Comunicacion persuasiva:

Es la que tiene tntencion de influir en las actitudes, creencias o
conductas de los receptores. Forma de comunicacion mas
buportante para el desarrollo de la vida democritica de toda
soctedad civilizada, porgue provee, a las personas que la
conforman, del wedio mds adlecuado -el Lenguaje- para expresar
opiniones Y juicios de valor sobre Las diversas situaciones que

componen La vida diavia,

2. Estrategia de comunicacton persuasiva,

Procesos para practicar con éxito La persuasion. twmplica recordar Los
elementos basicos que intervienen en el proceso de comunicaciin,
en este CASO Persuasiva: persuasor, mensaje, receptor,

retroalimentacién,

3, Diseurso de motivacisn,
Es el adecuado para el piblico que tiene actitudes positivas,

favorables o muy favorables hacia el tewma o hacia el comunicador.



4. Blscurso oe convicetdm,

Adecuado para el piblico que tiene actitudes negativas y poco
favorables hacta el tema o hacta el comunicador. EL propbsito de la
persuasion sert entonces el de convencer, Se usari para cambiar

dichas actitudes en un contexto de controversia o discusion.

5, Diseurso de refutaciown,
Se presenta cuando el comunicador quiere negar, vechazar o br en
contra de alguna proposicién o recomendacion, EL proposito de La

persuasion serd entonces el de refutar.

6. Persuaston:

Es un lntento consclente de un tndividuo de cambiar Las
actitudes, creencias o conductas de otro ndividuo o grupo de
individuos por medio dle La transmision de un mensaje Bs
comunicacion con L intencion de influlr en La seleccion ole
alternativas, s un proceso que trata de toentificar una
prefevencia para una opiinidn, sin controlar o forzar el abandono de

otras 'Posibf,L’Lolades,

7 Logos:

Razonawmlento sblido con evidencia segura o pruebas

. Phatos:



Las emociones, la psicologia Y las actitudes del oyente

S0 Ethos:

La buena voluntad, el juicio Y el carticter ético del comunicador,

10, Principio humano:

La persuasion debe apoyar las normas universales del
comportamiento humano, Segiun este principlo, La persuasion es
etica en Lo wedion en que se respeta Las leyes de Lo naturaleza

humwmand.

11. Principio interpersonal:

La persuaston debe de contribuir al desarrollo de Las actitudes
positivas entre los individuos. Segun este principlo, La persuasion
es ética en la wedida en que alientn conductas que favorecen La

accion interpersonal positiva,

12, Principio social:

La persuasion debe beneficiar a la mayor parte de La soctedad o del
grupo, Debe satisfacer sus necestoades o toeales, Seguun este
principio, la persuasidn es ética en La wmedida en que es ttil o

préctica para el grupo,



1, ¢RuE es L persumsione éParm qué strve? dCudles son sus
principales funciones?

significa atraer el alma de quien escucha, Persuadiv es "aplicar
uni fuerza de atraccidn por medios psicoldgicos, pues se convence
a la razdn Y se persuade moviendo La voluntad, consiguiendo una
adhesion entusiasta y afectiva a La propia opinion', Las funclones
de La persuasion o propositos generales son: motivar, convencer Y

refutnr,

2. (Cudbiles sow Las tres constderaciones gque debemos seguir en La
estrategia persuasiva?
Establecer el propbsito persuasivo. Analizar las actitudes del

publico. Considerar La ética de la persuasibn.

3. (ué funcidbn desevpeina La persuasiin en los cambios sociales?
LComo tnterviene en La evolucton de Las sociedades el uso oe la
persuasion?

La comunicacidn Y la persuastén se relactonan porque por medio
de Las dos aprendemos a tnteractuar, Cow La persuasion actuamos
de manera consclente para modificar el pensamiento Y la

conducta de otras personas,,

4. ten qué forma se velactonan Los propésitos persuasivos con el

andlisis del piblico Y la estrategia persuasiva?



twvestigar Las actitudles del pidbtico, pava usar Lo persuasion,
ayuwdard al comunicador a selecclondr con mas precision el
propésito persuasivo adecuado para generar su discurso persuasivo,
Para analizar Las actituoles de Las personas se debe aprender a
reconocerlas: examingr sus atributos o propiedades, dimensiones,
opiniones, creencias Yy valores. Se relacionan Yy forman entre
anmbas, La wmanera en como Llegard el mensaje Y el tipo de respuesta

deseada de parte de todo el auditorio presente,

5. {Recuerda alguna experiencia donde se haya comunicado
persuasivamente? (Como fue? {Tuvo éxito? (QuE elementos o
factores tntervinieron en el resultado?

St, pasaron un par de dias Yy comencé a juntarme con algunos
companeros de manera natural se fue dando La confianza y
cereania de wmanera positiva, creo que wil wotivo para conversar
fue exclusivamente para preguntarle para estudiar, Pero después

nos hiclmos amigos Y con el tiempo

&, LEn qué situaclones es indispensable o necesario usar La
comunicactbn persunsiva? Justifique,

Existen muchas sttuaciones, es mds, a diario wos enfrentamos a
clreunstancins que "la wisma vida nos pone' (cow La familia, en
el trabajo, con la soclenlnd, ete.); donde es tndispensable usar la
comunicacidn persunsiva: En el entorno politico de cualquier pais

donde se esté conformando un nuevo partioo politico.



F. ¢Cuales sow Los tipos de discursos persuasivos que puede
pmct’bcar un comunteaoor?
El discurso de motivacién. EL discurso de conviceldn. EL discurso

de refutacion.

8, ¢Para qué strve el discurso de motivacién? iPara qué tipo de
publico es adecundo, segiun sus actitudes?

El discurso de motivacion se usa cuando el comunicador quiere
que su publico actite en forma determinada, sabiendo previamente
que éste se encuentra con una actitud favorable hacia La acctén
gue recomienda. s adecuado para wn piblico con actitudes muy

favorables opositivas hacia el tema o el orador.

9. ¢Cudles sow las partes que constituyen el discurso de
motivacion? (en qué consiste La secuencia motivadora?

Captar la atenclén (atencin), Dewostrar la necesidad
(necestdad), Describiv el problema (Visualizacién), Satisfacer la
necesiodad (presentar las soluctones Y visualizar los
resultados) (Visualizacidn), Solicitar La acclén o aprobacibn
(acclbn) . Secuencia wotivadora: Elaborar el discurso, que
adouirird una estructura (semejante a La olel discurso
informativo) con base en esos tres pasos principales que

conformartn el cuerpo del discurso, a ellos aiadira una

Q



ntroduccibn Yy wna conclusibw, de woto que La ovganizaclon
final del discurso constard de cinco partes coordinadas en una
secuencin que motivard al piblico a realizarla accién propuesta por
el comunicador Se define también segun la secuencia de tdeas, ya
que se deriva del andlisis del proceso de pensamiento del

comumnicadlor,

10, {Por qué La ética se tiene que constderar al usar La persuaston?
éCon qué principlios éticos se puede juzgar La influencia de la
comunicacton persuasiva?

La ética en la persuasibn: Como wmedio, La oratoria sirve a la verdad
Y también a La wmoral, haciéndolas mds persuasivas y

propaghndolas; pero La oratoria es neutra al valor.

Principio social positive: Toda persuasion es ética cuando tiene
una utilidad social positiva. Principlo humano: Toda persuasion
es étlea cuando contribuye al reconocer las reglas o los estandares
universales del comportamiento humano,

Principlo interpersonal: Toda persuasion es ética cuando
contribuye al desarvollo de Las actitudes positivas entre Los

wdividuos de una cultura

1. (Rué es la persuasion? Para gqué sirve? iCudles son
sus principales funciones? La palabra "persuadir' viene de

Saudere, sundvis, Y estos vocablos, significa atraer el alma de



quien escucha, Persundliv es "aplicar una fuerza de atracclon pov
medios psicolbgicos, pues se convence a la razdn Y se persuaole
moviendo La voluntad, consiguiendo una adhesidn entusiasta Y

afectiva a la propia opinién’

2, iCudles sow Las tres consideraciones gue debemos seguir en La
estrategia persuasiva? Establecer el propdsito persuasivo, Analizar

Las actitudes del pabt’wo, Considerar la ética de la persunsion,

3. iRué funcibn desewpeira Lo persuasiom en los  cambios
sociales? iComo tnterviene en La evolucion de Las sociedades el uso
de la persuasion? La  comunicacion Yy Lla persuasidn se
relaclonan porque por wedio de las dos aprendemos a
interactuar, Con La persuasion actunmmos de manera consciente
para wodificar el pensamiento Yy La conducta de otras personas,
Todo cambio social de esta manera se ve totalmente influenciado
pov La persuasion, Desde Los tniclos el misimo ser humano ha sido el
responsable de conductr su destine a través de sus acclones y
decisiones, Las cuales van acompainadas inicamente st el resto del
grupo Lo sigue o estan de acuerdo, Esto Lo logra a base de La
conflanza que genera Y el tipo de persuasidn utilizada para lograr

objet’wos claros a futuro,

4. E&n qué forma se relaclonan los propésitos

persunsivos con el andlisis del piblico Yy la estrategin



persuasiva? twvestigar tas actitudles del piblico, pava usar La
persuasion, ayudara al comunicador a selecclondr con mas
precisién el propbsito persuasivo adecuado para generar su discurso
persuasivo. Para analizar Las actitudes de Las personas se oebe
aprender a reconocerlas: examinar sus atributos o propiedades,
dimensiones, opiniones, creencias Y valores, Se relacionan Y
forman entre ambas, La manera en como Legard el mensaje Y el

tipo de respuesta deseada de parte de todo el Auditorio presente,

5. (Recuerda alguna  experiencia donde se haya
comunicado persuasivamente? iCoHmo fue? ETuvo éxito? (Rué
elementos o factores tntervinteron en el resultado? St, Yy muy a la
perfeccion. Esto ocurrid hace wn par de semanas, precisamente en
la universidad, Llegaba todos Los dias una persona que e
conquistd su belleza, Para wmi suerte quedd en wal misma secelén Yy
pese a ello, pasaron un par de dias Y no me animnba a hablarle,
hasta que una tavde, esta personn estaba sentada en una  banca,
Y creo que mi  wotivo para conversar fue exclusivamente para
preguntarle sobre una tavea, Nos hiclmos amigos Y con el
tiempo, que convenel que ya ern tiempo de declararle wi
amor Y le pregunté st queria ser wi pareja sentimental,
Su respuesta fue negativa, pero eso no fue un obsthculo, tnsistt un
par de veees, hasta que Lo Logré. EL hecho fue que tuve éxito a pesar
de que se wme dificults. Conmovi sus emociones, tuve buenas

razones Y argumentos para hacerlo, me informé mucho acerca oe

O



chmo erm dicha persona Y La comvenct que Yo era Una gxeelente

alternativa.

&. LEn qué situaclones es indispensable o necesario usar La
comunieacton persuasivaz Justifique. Existen muchas sttuaciones,
es s, a diarlo nos enfrentamos a clreunstancias que 'la misma
viola nos pone" (cow la familia, en el trabajo, cown La soctedad, ete,);
aungue detallaré en una donde es indispensable usar La
comunieacion persunsiva: Bn el entorno politico de cualaguier pais
dondle se esté  conformando wn wnuevo partivde politico. Por
lbgica wno tiemen wuchos seguidores o simpatizantes Y por
endle, dlebewn de captar La atencidn y ganarse la confianza, empatia
Y el veto. Esto Lo realizan por medio de charlas, discurso Y
publicidad, Logrando de esta forma (tratando) que su mensaje
Llegue n todas Lns masas votantes, Persuaden a un sector Y
convencerlos (que sus propuestas electorales van a favor olel
pueblo) que es su opeidn mis adecuada y beneficiosa, viendo Los
resultados del tipo de comunicacion que desarrollaron

durante Yy despubs de la campaia final

F. iCudles som los tipos de discursos persuasivos ogue
puede practicar wn comunicador? €L discurso de motivacisw, €L

discurso de convicelon, EL discurso de refutacion



g, ¢Pava qué strve el discurso de wotivactén? iPava qué tipo de
publico es adecuado, segun sus actitudes? €l discurso de
motivacion se usa cuando el comunicador quiere que su pitblico
actue en forma determinada, sablendo previamente que éste se
encuentra con una actttud favorable hacia ta acctén que

recomienoa

9. tCudles son las partes que comstituyen el discurso de
motivacione ien qué consiste Lla secuencia wmotivadora?
Captar la atencion (atencidn), Dewostrar la wecesidad
(necesidad), Describir el problema(Visualizacion), Satisfacer
la wnecesidad  (presentar las soluclones Yy visualizar los
resultados) (Visualizactén), Solicitar La acclén o aprobacidn
(accion). Secuencia wmotivadora: Elaborar el discurso, que
adquirird wan estructura (semejante a La del discurso
informativo) con base en esos tres pasos principales que
conformartn el cuerpo del discurso, a ellos aiadird una

introduecibin Y una conelusidn

10, éPor qué La ética se tiene que considerar al usar La persuasion?
éCon qué principios éticos se puede juzgar la influencia de la
comunicacidn persuasiva? La fética en la persuasibn: Como
medio, lLa oratoria sirve a la verdad Y también a Lo
wmoral, hacténdolns mdas persuasivas Yy propagandolas; pero La

oratoria es neutra al valor, "Solo el howbre pertenece al wmundo oe



tos valores, al munolo de Los fines; soto €l es woral o twmoral, veraz

o falso, justo o injusto, buens o malo”

1. Escriba las diferencias que existen en Lla definicion del concepto
comunicactin Y la definiclén del concepto persuasidn. Se aprende
a interactuar por wmedio de anbas, Comunicacton: Capacidad de
infludr, ast como de provocar cambios en La vida de Las personas Y
de las soctedades, Logramos conducirnos Y presentarnos a otros de
diversas maneras, Persuasion: nfluye ew los dewds por medio de
stmbolos verbales Yy de conductas no verbales. Es una

comunleacion consclente.

2. Elabore una lista de  clneo situaclones donde se necesitaria el
uso de la persuasion para wotivar a la gente a que realice unn
aceléw deseable, buena o positiva,- Ahorro de La energia eléctricn,-
Conservactdn de la flora Yy fauna.- Campaias de Limpieza en La
cindad.- Actividaoes deportivas para entretenimiento Y desarrollo

personal.- Donaciones para casa-hogar (ancianos, huérfanos, etc,)

Elabore wna Lista de clnco situaciones en las que se necesitaria el

uso de La persuastbn para convencer de aloguna idea a la gente,
-Captacién de mbs impuestos por parte de Las autoridades,

-Realizaclédn de un parque turistico en una zona natural,



-canibio de seralizacibn (wuevos cruces) de calles.
-Nuevos horarios de ateneldwn al p»’(btico en hospitates,

-Reordenamiento de ventas Y puestos del wercado muwﬂci}sm

(sacarlo de la ctudad)

Bscriba diez temas actuales que sean adecuados para presentar

informacton ante un piblico, en forma oe conferencia,

Endeudamiento del pats. Oportunidades Laborales personas tercern
edad, Desarrollo Turistico Yy ventajas, Proximo Mundial oe Fictbol,
Patrimonio Cultural y Municipal. Adolescentes: viclos Yy
enfermedades, Seguridad piblica y resultados, Cambls climdtico:

Consecuenclos

Ejenmplifique tres situaciones en Las que trataria de persundir
para motivar. Bnseguida anote Yy explique con cudl de los
principios éticos se podria juzgar cada una de esas
sttuaciones.,

Situacibn 1:Ubleactén de mds timulos en zonas escolares Yy
hospitales, incluidas aquellas de las principales catles y
avenioas, Con esto wmotivar a los peatones Y principalimente a
los conductores a veductr la velocldao de sus automotores

Y bajar el wimero de atropelladlos Yy accldentes viales,

Q



Principlo ético: Primcipio Social, Los conductores en general,
deben hacer a un Lado La prepotencia practicar el respeto en el
mangjo Y estar conscientes que Llos tlumulos servirdn a la

poblacidn e tnclusive a ellos mismos

Situncién 2, Campainas de aseo de aceras de la ciudad, Lna
ciudad sucia significa que sus habitantes también Lo son y
vivew unas condictones malas, precarins de salud; produciendo
que wo crezea el turismo en La zona, La autoestima de Los
cludadanos awmentaria positivamente al haber un tipo de
iniciativa de esta magnitud. Principlo ético: Principio
(nterpersonal. Motlvar a Llas personas sin Limportar estatus
social, sobre La importancia total Yy la necesidad de vivir en un
lugar Limplo, ordenado Y seguro parn todos debe ser una
prioridad. Bmpezando por wuestra wmisma casa Yy

finalizar fuera ode ella la Llimpleza



