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Definicion de conceptos

Después de estudiar el capitulo 7, escriba las siguientes definiciones:

1. Proceso de comunicacién en publico

2.

3.

4.

M@Mnﬁo@\e\m\ oo 22, mamomr\ AT

Presentacién en publico leida

N LN . Q\ \kG.

Presentacién en publico memorizada
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Preguntasparaestudio _
. 3Cuél es la diferencia que puede encontrar en= - 7 :Qué rommsonwdahdades decomumcac-.én e:t’,

tre oratoria y comunicacién oral en piblico? publico ha presenciado usted? ;Cusles ha experi-
yastifique. mentado? ;Con qué forma cree usted que el co-
/' municador se siente mds seguro ante el piblico? -

2. ;Por. qué el sentir de una persona que partici-; ./
pa en la comunicacion en pubhco es diferente o
del sentimiento que se genera &n una conversa-
cién? ;Qué elementos son los que determinan la
diferencia? »

3. jCual de las caracteristicas del proceso de la co--
municacion en piblico considera més importan-
0w te para lograr resultados exitosos? ZPor QUEL. oy o tos 0 mformacmn con un pubhco? S e
. JQué modificaciones ha sufrido la comunicacién o 10 CQUC cualidades debe tener un oamumcador pam
oral en piiblico en los Gltimos 10 afos? ;Qué ele- - . informar adecuadamente sobre un tema? ;Cual
~ mentos han intetvenido en modificaciones? s la que a usted le conVendrfa desarro"ar mas?

" 5. ;06mo puede afectarse la credibilidad de una ,,?or. que? 4 - i -

. persona en un proceso de comunicacién oral en '
publico?

- 6, ;Hablaria usted en pablico sin ninguna prepara--» Ty
. cion, de manera espontinea o lmprowsada? ¢Por

que’,f

ePor qué?

8. ' {C6mo puede el comumcador perder el control
ante el piblico? ;Qué aspectos debe cuidar para
tener éxito en su comunicacién en publico?

92 -3Cuéles soﬁ las formds recoméndables de comu-

. nicacion en publico para compartir, conoqmuen—

- Ejercicios e *

1. Escriba en este espacio una lista de aspectos positivas y aspectos negativos que usted podria tener en un
proceso de comunicaci6n en publico. - : [ P i o

Aspectosposmvos i 7 en , i

Aspectos negatnvos
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et cnan,

co con los conceptos més IMportantes que intervienen en un proceso de comuni
1~

inopti
2. Elabore un cuadro sinop hacerlo por etapas del proceso, o bien, por la organizacién de todos los elementos

caci6n en publico. Puede
y conceptos relacienatio
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3. Escriba 10 temas actuales, que sean adecuados para presentar informacién ante un piiblico en forma de

copeelee . \:e:m;(\ZbTA\‘ &)
Naccalogico \‘n\m \j\ec,\;
A aevn - G ANCOCI®A

oo __Tolere gplaierndy
__ Conlomoctida _Qeden opiaem

4. Las instrucciones deben servir para informar de manera detallada los pasos o las etapas mediante los cuales
se llega a realizar alguna actividad. Redacte las instrucciones para elaborar una conferencia, de acuerdo con

lo estudiado en este capitulo.
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5. Anote cinco aspectos

que le podrian originar tensig iosi i ituacional al comunicarse
el g ension, nerviosismo y ansiedad situaciona

en una conferencia.
A\

OO\

[P

N

' Q
— et Oregonon de\ odalien

“%—“( =




)
% p ' U ’0 Comunicaci6n en publico. Estrategia para persuadir @ 173

€3

10.

11. Principio mterpersunal S '

Definicion de conceptos

Después de estudiar el capitulo 8, escriba las siguientes definiciones:

1.

. Discurso de motivacién E

4.

ot

6.

Comunicacion persuasiva -
\ —
Whmmwa :

- - \

Discurso de conviccion

Discurso de refutacion
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Persuasion

Logos
Phatos
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12. Principio social
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_Preguntas para estudio .

1. ;Qué es la persuasion? sPara qué sirve? ;Cudles 6

:En qué situaciones es indispensable o necesario

H

son sus principales funciones? usar la comunicacién persuasiva? Justifique.

. 2. ;Cuéles son las tres consideracioges que debe- 7. ;Cudles son los' tipos de discursos persuasivos ‘2
mos seguir en la estrategia persuasiva? que puede practicar un comunicador? i
.4
3. 3Qué funcién desempenia la persuasion en los 8. ;Para qué sirve el discurso de motivacion? jPara |
cambios sociales? ;Cémo interviene en la evolu- qué tipo de publico es adecuado, segin sus ac- |
: cién de las sociedades ¢l uso de la persuasion? titudes? é

! 4. ;En qué forma se relacionan los propésitos per- - 9. ;Cudles son las partes que constituyen el discur-
suasivos con el andlisis del publico y la estrategia so de motivacién? ;En qué consiste la secuencia
persuasiva? " motivadora?
5. jRecuerda alguna experiencia donde se haya co- 10, ;Por qué la ética se tiene que considerar al usar |
municado persuasivamente? ;Cémo fue? ;Tuvo la persuasién? ;Con qué principios €ticos se !
éxito? ;Qué elementos o factores intervinieron en puede juzgar la influencia de la comunicacion
el resultado? persuasiva? |

_ Ejercicios

1. Escriba las diferencias que existen en la definicién del concepto comunicacién y la definicién del concepto

persuasion.
=9 O Nohond o¥ !‘"’AAQ QLDOWNC TN -
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_Peranadiv_ A o Qudercia .

2. Elabore una lista de cinco situaciones donde se necesitaria el uso de la persuasién para motivar a la gente a
que realice una accidn deseable, buena o positiva. ?
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4. Realice los tres esquemas que representen la direccion, la posicién y la intensidad de sus actit,
a un tema, situacion o evento. En seguida, relacione esos esquemas con un propésito i des
cumplir, de acuerdo con sus actitudes, y escribalo. persuasivo que podria
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5. Escriba diez temas actuales que sean adecuados

s inbinog para presentar informacién ante un Publico, en fon as
Condum ’\-e:om a
derecho _ Wialorig L
C.comma Dlesxeia ‘ _
— enciedod \Q Qoeercey -
B2\ colOQia G\ Conmtyminmm :
6.

Invente un comercial, como los que se ven en la televisign, utilizando las cinco partes de la secuencia
motivadora, para promover un producto o servicio

, ¥ lograr su venta. Numere y escriba el nombre de cada
etapa y luego indique qué persona

jes se verian y qué acciones harian en cada una de las etapas, para que
el comercial realmente fuera motivador.
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7. Elabore un esquema de ideas principales para desarrollar un discurso de motivacion, siguiendo el modelo
que aparece en este capitulo, utilizando el mismo formato y numeracién para cada idea principal y subor-
dinada, asi como para las partes de la secuencia motivh

dora.
PamIuiam
WO RA)
Pasanas
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8. Ejemplifique tres situaciones en las que trataria de persuadir para motivar. £n seguida anote y explique con

cudl de los principios éticos se podria juzgar cada una de esas situaciones.

Situacion 1:

— Ol

Principio ético:

Situacion 2:

Principio ético:

% Ailbidan \dere Antormac\Sa O OC\WMIONCS (o

delermimdag

Situacion 3:

_Neqatiatidn

Principio ético:

Nenlizar 0o 0‘—(&(&0 Con bn OWW
\ \ N \
mm :




