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80 = Comunicacién oral y escrita

Niclos alloa Cashllo.

Resumen

La mayoria de las comunicaciones orales que realiza-
mos a diario son interpersonales, es decir, de persona

a persona, ya sea cara a cara o a través de algin me-

dio. Este tipo de comunicacién se da en sentido tran-
saccional, porque hay un intercambio continuo de
mensajes entre emisor y receptor o entre hablante y
oyente, por eso se dice que la comunicacién interper-
sonal es dual o diddica, y que fluye en dos direcciones
reciprocamente.

Otras caracteristicas propias de este tipo de co-
municacion son la espontaneidad y la unicidad, por-
que surge sin planeacion, a la vez que es muy varia-
ble, flexible y dindmica; ademds, los mensajes que se
envian se consideran Unicos, debido a la influencia
del contenido expresivo de la comunicacién no ver-
bal y el lenguaje utilizado, al que la persona imprime
su estilo personal de acuerdo con la situacién o el
contexto donde se encuentre interactuando.

La comunicacién entre dos personas cumple dos
propositos: uno social, cuande el mensaje es un acto
comunicativo espontineo y casual; otro utilitario,
cuando existe una intencién o un propdsito determina-
do para comunicarse, el cual puede ser terminal o
instrumental. Asimismo, la relacién interpersonal
llega a darse en forma simétrica, cuando los que se
comuhican son del mismo'estatus, ﬁertenecen al mis-
mo grupo, poseen las mismas convicciones, etcétera.
Este tipo de interaccién se considera positiva, porque
estimula y promueve la confianza y presencia de los
participantes. La complementaria es cuando uno de
los participantes tiene mayor jerarquia, estatus o au-
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toridad que el otro. Este tipo de interaccion a veces
resulta negativa o crea obstdculos, ya que una persona
marca dominio sobre la otra.

Los tipos de mensajes que se generan pueden ser
emocionales o racionales, segin la inclinacién que
tenga la persona, debido a su estado animico o a la
influencia del contexto con todas sus variables.

La conversacion y la entrevista son las formas in-
terpersonales por excelencia: por medio de ellas. ten-
demos lazos efectivos de unién, ademds de que infor-
mamos, persuadimos y nos entretenemos. ‘

La conversacién se practica como’ una funcién
social, como una charla de café, una platica con ami-
gos, un breve encuentro con alguien, etcétera, pero
también de manera mds formal con una funcién uti-
litaria o instrumental, como seria la entrevista.

La entrevista es una forma de conversacion se-
ria, que se propone un fin determinado distinto del
simple placer de conversar, en la que encontramos
tres componentes: el entrevistador, el entrevistado y
la interaccién. Realizar una entrevista, a diferencia
de una simple conversacién, requiere preparacién
y planeacion; en su realizacién se pueden utilizar
diversas técnicas, las cuales, por medio de pregun-

_ tas (abiertas, abiertas-cerradas y cerradas; objetivas,

dirigidas o cargadas), aseguran mejores respuestas
del entrevistado. Este Gltimo necesita desarrollaf ha-
bilidades para saber escuchar activamente, mostrar
interés en el otro, ser paciente, dar respuestas de
comprension, etcétera, para cumplir con eficacia su

pape] de comunicador.

1. Comunicacién interpersonal
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3. Propésito utilitario de la comunicacién interpersonal
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