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En Comunicacin oral ¥ escrita

B

Resumen

La mayaria de las comunicaciones orales que realiza-
mos a diario son Interpersonales, es decir, de persona
4 pETSONa, ya sea cara a Cara o a través de

; _ algdn me-
dio. Este tipo de Comunicacion se da en sentid trin.

saccional, porque hay un intercambio continug de
mensajes entre emisor ¥ receptor o entre hablante ¥
oyente, por eso se dice que |a comunicacidn interper-
Hl'b_al es dual o diddica, y que fluye en dos direcciones
reciprocamente.
Otras caracteristicas propias de este tipo de co-
municacion son la espontaneidad ¥ la unicidad, par-
que surge sin planeacion, a la vez que es muy varia-
ble, flexible y dindmica: ademds, los mensajes que se
Envian se consideran dnicos, debido a la influencia
del contenida expresivo de |a comunicacién no ver-
bal y el lenpuaje utilizado, al que |a persona imprirme
su estilo personal de acuerdo con la situacin o el
contexto donde se encuentre interactuando.
La comunicacicn entre dos personas cumple dos
propdsitos: uno social, cuando el mensaje es'un acto
comunicativo espontineo y casual: otro utilitario,
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toridad que el otra, Fste lipo de intery
resulta negativa o crea obsts tulos, ya
marca dominia sobre la otra, ;

Los tipos de mensajes que se gerieran Pueden sar
emocionales o racionales, segin |a inclinacidn que
tenga la persona, debido a sy estado animico o 2 la
influencia del contexto con todas sus variables

La conversacidn ¥y la entrevista son Jas formas in-
terpersonales por excelencia- por medio de ellas feg-
demas lazos efectivos de union, ademds de que infor-
Mamos, persuadimos y nos entretenemos.

La conversacidn se practica coma una
social, comn

CCiln 3 veres
QUE Una persong

funcién
una charla de café, (na plitica con ami-
805, un breve encuentro con algulen, etcétera, pero
también de manera mis formal con una funcidn uti-
litaria o instrumental, como serfa |2 Entrevista,

La entrevista es una forma de Comversacion se-
rna, gue se propane un fin determinado distinto del
simple placer de conversar, en la Jue enconiramos
tres componentes: el entrevistador, el entrevistado y
la interaceidn, Realizar una entrevista, a diferancia

cuando existe una intencidn o un propasito determina-
do para comunicarse, el cual puede ser terminal o
instrurnental. Asimismo, la relacidn interpersonal
Wi th;ﬁ e % T a,-'l:ﬂa:rlltlf_ﬂ i tlue SE
. comunican sor del mismo estatus, pertenecen al mis-
mo grupo, poseen las mismas convicciones; etcétera,
Este tipo de interaccion se considera positiva, porque
estimula y promueve la confianza y presencia de los
participantes. La complementaria es cuando uno de

los participantes tiene mayor jerarquia, estatus o au-

de una simple conversacian, requiere preparacion

y planeacién; en su realizacitn se pueden wilizar
divereas écnicas, las cuales, por medio de pregun.

tas (abiertas, ablertas-céfradas y cemadas: objetivas,

dirigidas o cargadas), aseguran mejores respuestas
. del entrevistado. Este Gltimo, necesita desarrollar ha-

bilidades para saber escuchar activamente, mostrar

interés en el atro, ser paciente, dar réspuestas de

camprension, elcétera, para cumplir con eficacia su
papel de comunicador.
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_ Definicion de concepto
Después de estudiar el capitulo 4, ggcri’hia )

lientes definiciones:
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Comunicacion interpersonal
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2. Propésito social de la comunicacion interpersanal
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3. Interaccicn tomplementarig
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6. Interaccidn simiétrica
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8. Comunicacion diddic
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9. Desarrollo verhal de ideas
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‘Organizacién del mensaje

Orgawnizar Las Ldens que contendra el temn que haya seleccionado Yy
elaborar Las diferentes partes que componen todo mensale, desde principio
hasta el final.

ldea central
_Se dirige especificamente a reconocer el tevaa seleccionndo, sacave La Lden
central como punto de partida para desarvollay el teva que vamos a expresar

Equilibrio de ideas |
Deben reflejar un equilibrio, cantidad de informacidn, sirve para asegurar
que el comunicador, nsigne mas o menos el mismo tiempo de exposicion a
cada wnag durante Lo prtesewtaci_o’w |

Estructura de tdeas
Se forman de acuerdo con La manera en que el comunicador redacta Las
Loeas para darles uwn orden

Estructura de frase
Se utiliza pava ovdenar Las tdeas principales, pevo también es posible tncluir

las subordinadas, st ast Lo desea el comunieador, para visualizar Los puUntos
de desarrollo de cada wna

Estructura de oracion
Las tdens se escriben con oraciones. Las cuales, para ser completas,

necesitan un sujeto, un verbo Y un complemento

Paralelismo en La redaccibn
Se refieve o la utilizacion de formas gramaticales semejantes al redactar
las Loleas. Pava demwostrayr Y visualizar Los niveles oe coordinaclon Y

subordinaclon




Formato alfanumérico
(ndien LaJemrqum de Lolens prmoLpaLes Y subordinadas Las Loeas
pertenecientes al mismo nivel sertn ideas coordinadas. Lo cual tndicara

que perteweom ala MLSWL!HJBWHVOU/LL!H

Secuencia en la organizacton de tdeas
Ovdenar Los Ldeas pam verifiear que entre ellas exLSta un seguimiento, un

dLVLsr,om, del tema, general a 85]380L{Lc.ﬂ Y especr,{w&{ a QewemL

Etapa de presentacién del mensaje
Towmay decisiones para wtilizar de cierta manera Los tres componentes del
mensaje (eddigo, lenguaje, el contenido o idens y bel tratamiento o estilo de

comunleador




