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CAPITULO 1

1.¢Que es la comunicacion Humana? Es el modo en que una comunidad, sociedad lleva a cabo
diversos temas para poder conocer situaciones

2.éPor que se considera importante nuestra comunicacién oral en nuestra sociedad sobre todo
para el funcionamiento de instituciones y organizaciones? Para poder llegar a un acuerdo y poder
encontrar soluciones si se tratara de un problema

3.é Que es el lenguaje? Es una capacidad del ser humano, para expresarse y trasmitir sus
emociones

4.éCudles son los principales Caracteristicas de la naturaleza social de la comunicacién? Se integra
con miembros o personas para relacionarse y conocerse,es transaccional, es dinamica, afecta
reciprocamente

5.¢ Cuales son los principales compuestos que pueden llevar un proceso de comunicacidon? Emisor,
Canal, cddigo y ruido

6.¢ Que es la retroalimentacion ? a que se refiere el concepto de ruido y cuantos tipos de ruidos
puede haber en procesos de comunicaciéon ? Es la respuesta que se le da al mensajero

7.¢é Es importante considerar el contexto para tener proceso de comunicacion? Si es importante
porque organiza el mensaje y que sea entendible

8.¢ Recuerda alguna experiencia comunicativa en la que haya tenido éxito? Si ¢ Que elementos
del proceso comunicativo considera que causaron el éxito? El lengua corporal y el Iéxico que utilice

9.¢ Que problemas en nuestra sociedad se podrian solucionar por medio de la comunicacién oral?
Problemas politicos y familiares



10.¢ Cuales diferencias entre la comunicacion oral y escrito le parecen ? Es en |la forma de trasmitir
ciertos mensajes

CAPITULO 2

1.¢Es necesario desempefiar el rol de comunicador en una sociedad como la nuestra? éCémo
influyen los roles en los sistemas sociales? Es importante porque cada comunidad o integrante
tendria alguna actividad en especifico por no mencionar que sera un rol que les quedara asignado

2.éCuadles son los tipos de conductas asignadas a quien cumple su rol de comunicador?

Las funciones lingliistica y simbdlica la capacidad que tiene el hombre de

producir lenguaje y simbolizar en diversas formas su realidad, para asi llevar el rol adecuadamente
3.¢A qué se refiere el concepto de contexto cultural? ¢Es diferente al

concepto de contexto social? El contexto cultural marca y delimita la forma en que los miembros
de una cultura efectdian su comunicacion

4. Cuales son las cinco funciones que debe cumplir una persona en su

rol de comunicador? ¢ Cudl de tales funciones le parece mas

importante en la vida profesional? ¢ Por qué?

Comunicador, lingliistica, organizativa, simbdlica, social, cultural

Funcidn cultural: tienen la capacidad de producir y difundir

5.6Qué es la empatia? Es ponerse en los zapatos o situacion de cierta personay apoyarlo

6.¢Es importante en la comunicacidn? Silo es

7.éEsnecesario desarrollar esta conducta en el rol de comunicador? Si es necesario e importante

8.éA qué se refiere el proceso de adaptacion? Es sobrellevar las situaciones y encontrar una forma
de adaptarse

9. ¢Cédmo puede un comunicador hacer adaptaciones a personas diferentes en un contexto
cultural distinto? “por medio de la comunicacién,haciendo cada vez mas comprensible su mensaje,
sea verbal o no

verbal hasta tener significado para ambos



¢En qué consisten los niveles de lenguaje? éPara qué sirve
conocerlos y utilizarlos en procesos comunicativos? ¢ Qué nivel de
lenguaje utiliza mas frecuentemente?

En que aprendemos los modos de comportamiento aprender
conductas, idiomas o palabras propias de diversos contextos

culturales, lenguaje.

CAPITULO 3

1. ¢Qué tipos de habilidades necesita desarrollar una persona que

quiere ser un lider en su comunidad? Razonamiento, ética, liderazgo

2. ¢Para qué sirve a un comunicador saber utilizar las habilidades de
comunicacion no verbal? ¢ Qué ciencias o disciplinas han

fundamentado los estudios de la comunicacién no verbal? Para transmitir o lleva algun significado
no expresado por medio de palabras, con movimientos del cuerpo.

3. é¢Cudles son los elementos que ayudan al impacto en la

comunicacion oral? aptitudes, actitudes y habilidades.

4. ¢Como se relacionan las habilidades vocales con las habilidades
verbales?

habilidades verbales, saber escuchar, hablar, leer y escribir
habilidades basicas para poder interactuar socialmente.

Habilidades vocales Son las entonaciones que percibimos en la voz

5. ¢Qué tipo de habilidades cree usted que se requieran para trabajar
profesionalmente en una organizacién?

El lenguaje corporal y un buen lexico



6. ¢ Todas las personas podrian tener el mismo éxito si tuvieran las
mismas habilidades verbales? Si, aunque seria mas faciles para unos
7. ¢En qué puede ayudar la comunicacion artefactual a una persona
en su comunicacidn oral?

En cdmo hacer uso de los accesorios en un entorno o

contexto

8. ¢Para qué sirve tener conocimientos de proxémica y kinésica en la
comunicacion oral?

Para tener un conocimiento de los signos

9. ¢Cédmo se desarrollan las habilidades verbales? Vernos unos a otros, por nuestro
comportamiento

10. ¢ Cuales son las caracteristicas de la voz que pueden dar variedad

al mensaje? Tono,Velocidad, Fuerza, Enfasis, volumen.



