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DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN, MÉTODO, 
METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DE 

INVESTIGACIÓN

PARTE DE LA METODOLOGÍA EN LA QUE SE 
DEFINE EL TIPO DE INVESTIGACIÓN, SU 

ALCANCE Y MÉTODO

Método de investigación
Forma de conocimiento que busca 
representar la realidad de manera 
adecuada, fiable, veraz u objetiva.

Método científico

Conjunto de reglas y procedimientos 
que orientan el proceso para llevar a 

cabo una investigación.

Es común a todas las ciencias y 
responde a las siguientes 

características:

Es racional: 

Se vale de la razón emplea diferentes 
formas de inferencias lógicas para 

sustentar sus enunciados y no acepta 
verdades reveladas

Es sistemático:
Sistema de ideas interconectadas 

lógicamente entre sí.

El método científico es exacto: busca la 
claridad y precisión de su proceso de 

trabajo.

Busca la claridad y precisión de su 
proceso de trabajo.

Es verificable y se autodefine falible.

Métodos inductivo y deductivo

Método inductivo.
Logra el conocimiento que va de lo 

particular a lo general. 

Para la certeza de la conclusiön, es 
necesario observar y comparar todos 

los casos posibles del fenómeno que se 
observa

Método deductivo
El conocimiento se obtiene de lo general 

a lo particular.

Las conclusiones se refieren a casos 
particulares, una vez que forman parte 
o cumplen con las características de 

otros casos involucrados.

Métodos Cualitativos y cuantitativos

Cualitativo

Busca descubrir o generar teorías, 
defiende el uso de métodos cualitativos 

con el de técnicas de comprensión 
personal, de sentido común y de 

introspección.

Método cuantitativo

Verifica y comprueba teorías por medio 
de muestras representativas, se trabaja 

con nociones métricas, como las 
correlaciones en escala numérica. 

Los datos que se producen y que se 
quieren interpretar son cuantificables

METODOLOGÍA 

Hace referencia a la diversidad de 
métodos y técnicas que se aplican en 

una investigación científica

El investigador logra enlazar los 
métodos de investigación de una ciencia 

y la postura filosófica.

Es parte del proceso concreto de 
investigación y se fundamenta en la 
elección de las teorías y leyes que 

guiarán la investigación.

Definición y características 

Filosóficamente consiste en la 
elaboración y análisis de los diversos 

métodos empleados en el proceso de la 
investigación.

Metodología
Es la lógica, es la teoría del método, por 

lo tanto, tiene su propia manera de 
entender la realidad

Características

Pertenecen a una etapa del proceso de 
investigación

Se basa en la elección de teorías que 
fundamentan la investigación.

Es una ciencia que estudia los métodos 
que se emplean.

Se aplica según las posturas 
epistemológicas. 

Diferencia entre método y metodología

Método 
Conjunto de etapas y reglas que 

orientan el procedimiento tanto para 
llevar a cabo una investigación

Metodología 

Es la teoría que estudia los métodos de 
dicha investigación, que siempre están 

subordinados a las posiciones 
epistemológicas que asume el 

investigador.

Selección de la metodología
Es la toma de posiciones frente a los 

distintos métodos y enfoques 
metodológicos

En función de ellos a la elección de 
técnicas y herramientas de recolección 

de datos. 
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DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN, MÉTODO, 
METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DE 

INVESTIGACIÓN
TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

Instrumentos o herramientas de apoyo 
para la obtención y manejo de la 

información

Son un medio para recolectar la 
información necesaria para la 

investigación.

Para el trabajo de campo, o fase de 
experimentación de campo o indagación 

sobre el terreno, es indispensable 
aplicar las técnicas de investigación

La información recopilada se clasifica 
en primaria que se reúna directamente y

Secundaria  se extrae de fuentes 
documentales

Cuestionario
Puede ser aplicado de forma oral o 

escrita
A una o más personas al mismo tiempo

Entrevista

En la entrevista, al igual que en el 
cuestionario, los datos para su 

elaboración deben estar guiados por las 
variables de nuestra hipótesis y 

sustentados por el marco teórico y 
marco conceptual.

Se estructura con preguntas abiertas
Y sólo la podemos aplicar a una 

persona.

Diario de campo
Se utiliza para la recopilación de los 

datos observables.

Tiene las siguientes funciones:

Llevar el registro de lo que se observa

Sistematizar la observación realizada.

Contextualizar empíricamente el tema de 
investigación con los datos que se 

observan. 

Los datos que deben contener los 
registros de los datos observados son: 

Lugar y fecha.

Grupo o grupos sociales que se 
observan.

Actividad o manifestaciones que 
realizan.

Descripción del entorno –social, cultural 
ecológico, político, etc.

Otras observaciones 

Observación cuantitativa y cualitativa.

Observación cuantitativa:
Nos enfrentaremos al trabajo con datos 
numéricos, los cuales son factibles de 

graficar.

Si crece o decrece el número que se 
observa, entonces debe llevarse a cabo 

un control estadístico, por perfiles. 

Observación cualitativa.

Cuando el objetivo de la investigación 
sea exponer comportamientos o 

conductas culturales que requieran de 
un análisis, una interpretación, una 

descripción o una explicación. 
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FUENTES.

El aparato crítico que soporta la información 
presentada, se integra por un listado de fuentes 

consultadas y las notas que indican con 
precisión dónde se obtuvo la información citada

ASOCIACIÓN AMERICANA DE PSICOLOGÍA 
APA

Bajo las normas APA las citas de referencia son 
incorporadas en el texto utilizando el método 

autor 

Fecha que consisteen escribir el apellido del 
autor y el año de publicación dentro del cuerpo 

del trabajo

Diferentes pautas para presentar las citas de 
referencia según: 

Tipo de citas
Clasifican las citas de referencia en dos 

categorías

Directa o textual y

Tiene menos de 40 palabras se presenta entre 
comillas dentro del texto y al final se incluye 

entre paréntesis el apellido, año de publicación y 
la página de donde se extrajo. 

Parafraseo o resumen.

Escribir con sus propias palabras dentro del 
texto.

Sólo es necesario mencionar al autor y la fecha 
y usted puede decidir cómo incluir esta 

información.

Cuando se hacen varias referencias de la 
misma fuente en un sólo párrafo debe escribir la 

fecha en la primera cita; después basta con 
escribir el nombre del autor.

Según características del autor.

Si cita un documento escrito por dos autores es 
necesario escribir los apellidos de los dos toda 

vez que los cite. 

Si se cita un documento escrito entre tres y 
cinco autores, debe escribir los apellidos de toda 

la primera vez que los cite y después incluir el 
apellido del primer autor seguido de “et al.” 

Cuando se cita a seis o más autores, presente 
la primera cita con el apellido del primer autor 

seguido de “et al.”

Si el autor es una corporación o institución 
gubernamental, hay que incluir el nombre 
completo cada vez que se cite en el texto.

Según características del trabajo

Si esta es una obra clásica que no tiene fecha

Escriba el apellido del autor, seguido de las 
iniciales “s.f.” Si la obra fue traducida, cite el año 

de la traducción precedido de la abreviatura 
“trad.”.

Si la obra fue editada y/o traducida y también 
conoce la fecha de publicación original, cite los 
dos años separados por una diagonal invertida 

“/ “. 

Las comunicaciones personales incluyen cartas, 
memorandos, correos electrónicos y 

conversaciones, entre otros.

Sólo deben citarse en el texto proporcionando 
las iniciales y el apellido del emisor, así como la 

fecha de la manera más exacta posible. 

Cuando cite un trabajo que ha sido citado por 
otro autor, escriba el nombre del trabajo original 
y cite el escrito que describe el trabajo original 

precedido de la frase “como se cita”. 

Si los párrafos no están numerados, ubique la 
cita directa escribiendo el nombre de la sección 

y el párrafo donde ésta se encuentra

Si la fuente no tiene autor, cite las primeras 
palabras del título: 

Presenta tres estilos de citaciones: Cita textual o 
directa, bibliografía y lista de referencias

LISTA DE REFERENCIAS

Conjunto de fuentes citadas en un manuscrito y 
su objetivo es permitir a los lectores ubicar 

dichas fuentes.

Bajo las normas APA, la lista de referencias se 
organiza alfabéticamente según autor, se 

presenta a doble espacio y cada entrada debe 
tener una sangría francesa.

Esquemas y ejemplos de referencias Esquema general para la referencia de un libro: 

Los autores se identifican con su apellido y con 
sus iníciales y si son más de dos autores se 

indica lo anterior con el símbolo “&”

El año va después de los autores entre 
paréntesis

El título del libro se escribe en cursiva

Si el libro tiene más de una edición, se pone 
entre paréntesis el número ordinal de ésta 

acompañado de la abreviatura “Ed” después del 
título

En ubicación escribir la ciudad y el país

La referencia se presenta a doble espacio

Dejar una sangría francesa en caso de tener 
más de un renglón
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LISTA DE REFERENCIAS

Esquema general para las referencias de capítulos de libros:

El título del capítulo no se escribe en cursiva, ni se encierra en comillas. 

Después del título del capítulo se anota la palabra “En” y las iniciales y 
apellidos de los editores o compiladores, seguidos de la abreviatura 

“Ed.”. o “Comp.” que los identifica como tales.

El título del libro donde se encuentra el capítulo se escribe en cursiva.

Después se anota, entre paréntesis, los números de página, 
antecedidos de la abreviatura “pp.”, del capítulo consultado, por último, 

se anotan los datos de publicación del libro. 

Esquema de la referencia de un libro clásico que ha sido traducido: 

Se incluye la inicial y apellido del traductor acompañado de la 
abreviatura “Trad”. 

Se incluye el año de publicación del trabajo origina, pero puede omitirse 
si no se conoce.

Si el libro ha sido traducido y editado debe especificarse en la referencia 
quién fue el editor y quién el traductor.

FUENTES DE INTERNET 

Es importante tener en cuenta dos aspectos para utilizar y citar los 
documentos de esta fuente: 

Dirigir a los lectores lo más cerca posible a la información que está 
siendo citada.

Proporcionar direcciones correctas. 

Como mínimo una referencia debe tener lo siguiente: 

Título o descripción del documento

Fecha (puede ser la de publicación, actualización o de cuando se 
recuperó)

Dirección (URL “uniform resource locator”)

Si es posible, deben identificarse los autores 

Esquema general para las referencias de una enciclopedia o 
diccionario:

Si no aparece el autor de la entrada, inicie la referencia con su título, tal 
como aparece en la enciclopedia.

Después del título de la enciclopedia incluya, entre paréntesis, el 
volumen y las páginas. 

Libros consultado electrónicamente

Autor Fecha de publicación Título Tipo de medio Lugar de publicación 
Hernández, M. E. 1998). Parque Nacional Canaima. [en línea]. Caracas: 

Universidad Central de Venezuela. Disponible en 
http:cenamb.rect.ucv.ve/siamaz/dicciona/canaima/canaima2.htm [2003, 

15 de agosto]. Editorial Disponibilidad Fecha de acceso
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MODELO LATINO.

Se consultó el “Manual para la elaboración de Tesis”, emitido por 
el departamento de la Licenciatura en Derecho del ITAM, y la 

“Guía para la elaboración de tesinas” de la Universidad 
Iberoamericana Puebla. 

Citas y notas a pie de página
Citas textales. Las citas directas o textuales,  que se inserten en 

el texto del trabajo deben hacerse de la siguiente manera:

Si las citas provienen de una fuente de idioma distinto al 
español, deberán ser traducidas, y llevar la indicación de quién 

las tradujo en nota a pie

Si la cita excede de cinco líneas, las comillas se omiten, deberá 
eliminarse la sangría y añadirse en todo el párrafo un margen 

izquierdo de 1 cm.

Para respetar la propiedad intelectual de los autores, esté debe 
evitar copiar textualmente las opiniones de especialistas sin 

incorporar las comillas.

También el aparato crítico sirve para incorporar a la tesis 
explicaciones marginales a la misma

No existe un límite máximo de uso de las notas a pie de página

Sobre el formato de las citas, entre el criterio de ponerlas al final 
del texto o al pie de página, es preferible el último

Para la numeración de las notas, cada alumno deberá valorar si 
es conveniente o no empezar cada capítulo con la nota 1

En caso de que en la nota inmediatamente posterior vuelva a 
citarse al mismo autor y la misma obra, pero diferente página, se 

apuntará en el pie de página

Cuando se citen la misma página o páginas de la misma obra del 
mismo autor que aparezca en la nota inmediatamente anterior, 

se empleará Ídem. 

Cuando se haga referencia a una obra citada antes, pero no en 
la nota inmediata anterior, se anotará el nombre del autor y op. 

cit, más los números de página.

Cuando se haga referencia al planteamiento de un autor y no se 
citen expresamente sus palabras, deberá anotarse en una nota 

al pie de página con la expresión cfr., confere: confrontar. 

Si se trata de una cita que aparece en un texto que consultamos, 
sin que nosotros hayamos visto el original, se escribe la 

información del texto citado, se agrega apud 

Si trata de un texto al que no hemos hecho referencia, pero se 
encuentra más información relacionada con el, se anota vid., 

“véase” en latín, y se agregan los datos del texto. 

Cuando se refieren a libros
El orden en que deberán aparecer los distintos elementos que 

integran las notas, si es que los hay todos, es el siguiente

Autor o autores (primero los apellidos y luego el nombre o nombres, separados por coma los primeros de los 
segundos), título en itálicas o cursivas (en este caso sólo se usará mayúscula inicial y en los nombres propios), 
número de edición (la primera no debe indicarse), traductor, lugar de edición (ciudad), editorial, año, colección, 

volumen o tomo, páginas. 

Cuando se haga referencia a artículos de revistas.
El orden de aparición de los datos, si es que existen todos los 

elementos, será el siguiente:

Autor o autores (primero los apellidos y luego el nombre o nombres separados por coma los primeros 
de los segundos), título del artículo entre comillas (con mayúscula inicial y en nombres propios), 

traductor (si lo hay), título de la revista en itálicas o cursivas (en este caso, salvo las preposiciones y 
artículos, las demás palabras que conforman el nombre propio de la publicación deberán iniciar con 

mayúscula), lugar de edición, serie o época, año, tomo o volumen, número, periodo que comprende la 
revista y páginas. 

Segunda y posteriores referencias a una obra.
A partir de la segunda referencia a una obra, deberán utilizarse 

abreviaturas en latín.

Cita de documentos publicados en internet.
Sólo deberá agregarse a la ficha la dirección de la página de 

Internet correspondiente

NOTAS DE PIE DE PÁGINA.
Las notas deberán presentarse a pie de página y los distintos 
elementos que las conforman deberán ir separados sólo con 

coma

BIBLIOGRAFÍA.
Deberá incluir solamente las fuentes citadas o referidas en el 

texto. 
El número de referencias nunca deberá ser menor de veinte

La lista de referencias deberá estar ordenada alfabéticamente 
por apellido del autor, sin numerar.

La referencia bibliográfica incluirá nombre del autor (apellidos, 
nombre), título y subtítulo del libro (en itálicas), número de 

edición, si no es la primera, nombre de la editorial, lugar y año de 
publicación, tomo y volumen.

En caso de que sean dos los autores del libro deberán escribirse 
los nombres de ambos. 

La referencia hemerográfica deberá incluir: nombre del autor, 
empezando por sus apellidos, título del artículo entrecomillado, 
nombre de la revista (en itálicas), lugar de la impresión, tomo, 
volumen o año de publicación (a veces puede contener todos 

estos datos), número de la revista, periodo que abarca la 
publicación y números de página que ocupa el artículo

Para citar documentos electrónicos las referencias deberán 
contener todos los datos que permitan identificarlas y se usará 

siempre el mismo criterio

Para el caso del correo electrónico, deberá hacerse notar que se 
trata de ese medio de comunicación, el emisor y el receptor y la 

fecha de emisión del correo. 

Las entrevistas deben llevar indicado el nombre y puesto, 
Institución a la que pertenece o característica de la persona 

entrevistada que la hace sujeto relevante para la investigación, 
así como lugar y fecha de la entrevista. 

En caso de citar una sola ponencia, se pone el apellido y nombre 
del autor, el título de la ponencia entrecomillado, la preposición 

“en” y el resto de la información como ya se indicó. 

En el caso de documentos de otra índole se indica la institución 
responsable, el título del documento, las personas que lo 

elaboran, a quién va dirigido, la ciudad donde fue elaborado, la 
fecha de elaboración, el número de registro 

En cuanto a las citas de leyes y de tratados internacionales, 
deberán comenzar con el país, el estado, el título de la ley y la 

fecha de publicación en el Diario Oficial. 

Para citar jurisprudencia se indicará el nombre de la publicación 
en la que está contenida la jurisprudencia, el tomo, la fecha y la 

página. 

En el caso de expedientes judiciales o administrativos, se 
referirá, en primer término, el país; luego, la institución en la que 

se sustanció; después, el título del expediente, su número y 
demás señas que permitan identificarlo. 

En el caso de escrituras públicas, se citará el país, el estado, el 
nombre del notario, el número de registro, el tomo, el número de 

escritura, el día, el mes y el año, y el asunto. 

CARACTERÍSTICAS DE LA EDICIÓN
En términos generales el informe de investigación de tesis 

deberá contener los siguientesapartados generales:

Formato. Portada.

Carátula o contraportada.

Acta resolutiva de impresión de tesis.

Créditos, dedicatorias y agradecimientos.

Índice.

Resumen (Abstract)

Introducción.

Capitulado.

Conclusiones/recomendaciones/propuesta.

Apéndices y o anexos (Tablas, graficas, historiogramas, cuadros, 
fotografías, estadísticas

Bibliografía. 
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