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Concepto de 

inserción 

laboral. 

Es un proceso integral en el que 

intervienen distintos factores para su 

realización, como pueden ser las 

características que presentan las 

personas y las oportunidades que 

ofrece el mercado laboral, 

originándose un encuentro entre 

empleabilidad y culpabilidad. 

Curriculum vitae

Es una locución latina que en 

español significa carrera de la vida‖

y su objetivo es describir la 

experiencia laboral, preparación 

académica, conocimientos y 

habilidades que califican a una 

persona para realizar determinado 

trabajo.

Título

Datos personales

Objetivo 

Experiencia profesional

Preparación académica

Idiomas

Habilidades 

Los sociales tienen que ver con el 

apoyo que la persona recibe de su 

entorno más próximo, como puede 

ser la familia o la pareja., y podrían 

valorarse a partir de un cuestionario 

con unos ítems indicativos 

Complejidades 

del mundo 

laboral actual.

El mayor problema para 

encontrar trabajo es la enorme 

cantidad de personas que 

buscan emplearse o cambiarlo, 

en relación a los puestos de 

trabajo disponibles. 

Las empresas prefieren subcontratar ciertas 

tareas y servicios que les significarán 

menores costos y mayor eficiencia.
Subcontratación

Rotación

rotación está en los cargos de atención de público Informaciones, 

Ventas, Reclamos y Atención de público en general y se debe a que 

por la naturaleza de la labor, esos trabajadores están más expuestos 

a desmoralizarse.

Datos que 

contiene

Protocolos 

profesionales.

Es el conjunto de reglas ceremoniales 

que rigen una actividad, establecidas por 

un decreto o por la costumbre. Son las 

formas, tiempos, lugares y rituales que se 

da por sentado que todos los 

participantes observarán.

El trato 

interpersonal 

en el ambiente 

profesional

Lo primero que debe considerarse en el plano de las 

buenas formas es que el saludo que hace la presentación 

de los interlocutores.


