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 El cuidado de los pacientes es la esencia 

de la profesión de enfermería, el cual se 

puede definir como: una actividad que 

requiere de un valor personal y profesional 

encaminado a la conservación, 

restablecimiento y autocuidado de la vida 

que se fundamenta en la relación 

terapéutica enfermera-paciente

Sin embargo, existen situaciones que influyen en el 

quehacer del profesional de enfermería, olvidando en 

algunos momentos, que la esencia de ésta, es el 

respeto a la vida y el cuidado profesional del ser 

humano. Por tal motivo, surge la necesidad de 

reflexionar acerca de la importancia del cuidado de 

enfermería, ya que éste repercute y forma parte de la 

producción de los servicios sanitarios, considerados 

imprescindibles para conseguir algunos resultados 

finales tales como, el alta, la satisfacción y menor 

estancia hospitalaria del paciente, mayor 

productividad, eficiencia y eficacia del profesional y el 

mantenimiento de la calidad de la atención, entre 

otros. 



 El cuidado de los pacientes representa una 
serie de actos de vida que tienen por 
finalidad y función mantener a los seres 
humanos vivos y sanos con el propósito de 
reproducirse y perpetuar la vida, de tal forma, 
el cuidado es mantener la vida asegurando la 
satisfacción de un conjunto de necesidades 
para la persona (individuo, familia, grupo y 
comunidad), que en continua interacción 
con su entorno, vive experiencias de salud.
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 La revisión acerca del cuidado de enfermería, nos lleva a la reflexión 
de que el profesional de enfermería necesita una reforma humanista 
que le permita formarse un correcto y elaborado juicio de lo que 
significa cuidar al paciente y centrar su función, en la atención y 
apoyo, para que de esta manera se puedan brindar servicios de una 
clase nueva y diferente de profesionales sanitarios. Para comprender 
y sensibilizarse ante la importancia del cuidado de enfermería, es 
necesario identificar el origen y conceptualización del cuidado. El 
cual surge en la etapa doméstica durante el siglo XVIII, definiéndose 
como un acto instintivo femenino para la protección de las familias, 
ya que era la presencia comprensiva y respetuosa de las mujeres 
quienes lograban el bienestar de los seres humanos que las 
rodeaban. Al continuar con la historia, se llega a las sociedades 
arcaicas superiores (entre la prehistoria y el mundo clásico) en donde 
la responsabilidad del cuidado recaía en los sacerdotes y escribas, 
hombres cultos que vivían en los templos y eran mantenidos por el 
pueblo.

Sin embargo, en los años noventa, el movimiento de 

reflexión sobre la conceptualización en enfermería, 

indagó los conceptos propios de este campo y se 

propuso precisar cuál es su objetivo o razón social, 

identificando el cuidado como la función histórica de 

los profesionales de enfermería



 Otro aspecto que es necesario resaltar en el 
contexto de cuidado, es el referente a las 
características personales de la enfermera(o), 
ya que uno de los problemas serios es que en 
ocasiones se trata a los pacientes como 
patologías y no como personas, por esto es 
importante considerar que el ser humano es 
una persona desde el primer momento de su 
existencia, y como tal ha de ser tratado, 
respetado por sí mismo, y no puede quedar 
reducido a un instrumento en beneficio de 
otros

. El cuidado de todo paciente tiene como fin su 

curación, la mejora de sus condiciones de salud o su 

supervivencia, y por tanto, se debe respetar su vida y 

su integridad, sin ser expuesto a riesgos. Dichas 

características son: el asumir una actitud de querer 

dar y recibir para facilitar el establecimiento de la 

relación enfermera-paciente, mantener una actitud 

libre, flexible, cálida, expectante, neutral, desprovista 

de comportamientos autoritarios y centrados en lo 

que acontezca en la personalidad del otro.
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