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El cuidado de los pacientes es la esencia
de la profesión de enfermería, el cual se
puede definir como: una actividad que
requiere de un valor personal y profesional
encaminado a la conservación,
restablecimiento y auto cuidado de la vida
que se fundamenta en la relación
terapéutica enfermera-paciente. Sin
embargo, existen situaciones que influyen
en el quehacer del profesional de
enfermería, olvidando en algunos
momentos, que la esencia de ésta, es el
respeto a la vida y el cuidado profesional
del ser humano.

LA  IMPORTANC IA  DE L
CU IDADO DE  ENFERMER ÍA .

El cuidado de los pacientes representa una serie
de actos de vida que tienen por finalidad y función
mantener a los seres humanos vivos y sanos con el
propósito de reproducirse y perpetuar la vida, de
tal forma, el cuidado es mantener la vida
asegurando la satisfacción de un conjunto de
necesidades para la persona (individuo, familia,
grupo y comunidad), que en continua interacción
con su entorno, vive experiencias de salud.



Para comprender y sensibilizarse ante la
importancia del cuidado de enfermería, es
necesario identificar el origen y
conceptualización del cuidado. El cual
surge en la etapa doméstica durante el
siglo XVIII, definiéndose como un acto
instintivo femenino para la protección de
las familias, ya que era la presencia
comprensiva y respetuosa de las mujeres
quienes lograban el bienestar de los seres
humanos que las rodeaban.

Fue hasta la aparición de Florence Nightingale
quién surge en la época moderna y marca por
completo el sentido del cuidado ya que la
práctica médica, nunca pudo conceptualizar el
cuidado de los enfermos, al igual que no logró
estructurarlo realmente para que pudiera tener
un impacto significativo como terapéutica.

Por lo anterior se considera, que los cuidados de
enfermería son la razón de ser de la profesión y
constituyen el motor del quehacer diario y por lo
tanto su objeto de estudio. El ideal y el valor del
cuidado no son simplemente cosas sueltas, exige una
actitud que debe tornarse en un deseo, en una
intención, en un compromiso y en un juicio conciente
que se manifiesta en actos concretos e inicia al
contacto con el paciente.

Las condiciones necesarias y suficientes para que
se dé el cuidado incluye: 
a) conciencia y conocimiento sobre la propia
necesidad del cuidado. 
b) Intención de actuar con acciones basadas en el
conocimiento.
 c) Cambio positivo como resultado del cuidado,
juzgado solamente con base al bienestar de los
demás.



En los pacientes:
 a) a recibir una atención oportuna, personalizada, humanizada,
continua y eficiente; b) eliminar o reducir las molestias que se
pudieran provocar por actividades de enfermería; c) mejorar la
comunicación y relación enfermera-paciente; d) que el paciente se
encuentre mejor informado para la toma de decisiones sobre su
salud; e) menor alteración en su economía por los costos; f)
mínima estancia hospitalaria; g) incremento en la satisfacción de
la atención. A los profesionales de enfermería: a) una práctica
profesional competente y responsable; b) potenciación de la
capacidad de decisión y autocontrol sobre el trabajo; c) toma de
conciencia y compromiso con el cambio; d) proyección positiva de
autoimagen e imagen pública; e) fortalecimiento del sentido de
identidad y pertenencia hacia la profesión; f) incremento en la
satisfacción profesional y laboral.

A la institución: 

a) incremento en la satisfacción del usuario.
b) certificación hospitalaria. 
c) fortalecimiento de la imagen institucional ante la
sociedad. 
d) mayor productividad, eficiencia y eficacia. e) menor
riesgo de demanda por mala calidad de atención.
f) reconocimiento de calidad.
g) mayor control de costos por la prevención de errores.
h) mantenimiento de la calidad del servicio.7
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