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laboral 
Según Donoso 

Según Bisquerra 

(1992) 

La inserción laboral es un proceso integral en el que intervienen distintos 

factores para su realización, como pueden ser las características que presentan 

las personas y las oportunidades que ofrece el mercado laboral, originándose un 

encuentro entre empleabilidad y ocupabilidad. 

Es estrictamente ligado con el concepto de transición, es decir, 

aquel proceso que media entre dos situaciones, en este caso, 

desde la vida académica a la laboral. 

Recursos con los que 

cuentan las personas  

• Los sociales tienen que ver con el 

apoyo que la persona recibe.  

 

• Los técnicos corresponden a 

aquellas estrategias o destrezas.  

Complejidades 

del mundo 

laboral actual 
Rotación 

Subcontratación u Outsourcing 

Muchos candidatos para un solo puesto El mayor problema para encontrar trabajo es la enorme cantidad de personas que buscan emplearse o cambiarlo, en 

relación a los puestos de trabajo disponibles. 

Las empresas prefieren subcontratar ciertas tareas y servicios que les significarán menores costos y mayor eficiencia. 

A nivel general, la mayor rotación está en los cargos de atención de público (Informaciones, Ventas, Reclamos y Atención de público en general) y se debe a que, 

por la naturaleza de la labor, esos trabajadores están más expuestos a desmoralizarse. La pérdida de la motivación es, sin duda, una de las principales razones 

de esa alta rotación. 

Curriculum 

vitae 

¿Qué es? 

Elementos  

El término es una locución latina que en español significa “carrera de la vida” y su objetivo es describir la experiencia laboral, preparación académica, 

conocimientos y habilidades que califican a una persona para realizar determinado trabajo. 

•Titulo  •Datos personales  •Objetivo  •Experiencia laboral   •Preparación académica   •Idiomas   •Habilidades  

Protocolos 

profesionales 
Trato interpersonal 

¿Qué es? 
Conjunto de reglas ceremoniales que rigen una actividad, establecidas por un decreto o por la costumbre. Son las formas, tiempos, lugares y rituales que se 

da por sentado que todos los participantes observarán. 

•Saludo profesional  •Ponerse de pie  •Saludo de mano  •Tuteo  •Beso de forma formal   

El saludo  Junto con el contacto visual y la sonrisa, son nuestra mejor tarjeta de presentación. En la antigüedad el saludo era una señal de paz. Originalmente el contacto se hacía llevando 

la mano hasta el antebrazo para demostrar que no se guardaba ninguna arma bajo la manga. 

Juntas de trabajo  
Objetivo  

¿Qué es? Son modelos de comunicación que estimulan la eficacia de la toma de decisiones de la toma de decisiones y contribuyen al éxito de los resultados. 

• Informar   • Educar   • Resolver problemas   • Tomar decisiones   • Generar ideas   • Decidir sobre una propuesta 

Tarjeta de 

presentación 

La tarjeta de presentación institucional es uno de los planos de identidad gráfica más personalizados, pues informa no sólo el nombre de la persona que lo ofrece, sino también 

define la organización a la que pertenece. Así mismo, constituye el enclave de contacto que permite establecer relaciones entre organizaciones y públicos. 
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