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Cadena cliente /
proveedor externo

Formada por el conjunto
proveedor, organizacion, cliente

La organizacién es cliente o proveedor
segun reciba o suministre producto

Cadena cliente /
proveedor interno

Es formada por diferentes actividades
de la organizacién

LA CADENA
CLIENTE
PROVEEDOR

2 criterios basicos

Cada actividad genera un resultado que es el
comienzo de la siguiente y sucesivamente

Optimizacion de actividades
Coordinacién de actividades
Actividades sin valor afadido

Realizar una correcta gestion de procesos

Cliente — proveedor se
define:

Como relacion que existe entre las
personas beneficiarias de un proceso o
compradores (clientes) y las que crean

entradas (proveedores)




