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_ha \do evdlucionando a lo
lesde el contral de \a caldad
selleva acabo la inspeccigh final del

DY OC! ,,.___peca_ +radiciona mente o po\obro
calidad s entiende o se define covo

.Sa'hS:QQCClcSn da diende’

' Este es & consumidor final de los  seruicias
o productos, y en esla uHwna =topa es
en donde tombien se desechon los pro -

doctos  que No cmplen con los requisitos
O pautas determinadas.

Jodo es¥c procesa es con &l Lin de eurhor
e fallo en & cliente, ya. Que  este  pro -
QAocto g seruclo ya estaba terminado
vy el gasto va estaba cansuado.

l_.a caldad Hoctal de o\?‘: se _dice con

que o decida & clien
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Fistactone o nO, Y se das\Picaba IS =2
+o de la SMpiesa. comma aprobado o

rechazado.

Para \m pulsar o Melom de \a calldad,

Jdoseph Juran  ax QA= Proposo. i procesg
i Planr\caas

\a calidad, cavtrgol de \o o

CIJ\\de MS\o -
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Como ya_ se roencona, \a caldad v do eve-
. \vaonando Lxgm\.._mquc. \as perscnos. Qb 2
hacen gee mejcre,  cavo lo esta doseph |
Moses Juron. que dice “\a caldad no socede
por accwdente, esta cdebe s planeada’l.

_ El cbjetiwo de tedo esto, debe ser mejoor
_en taminos  costo-beneficlo  paa deua te
| zpr"od.u.c.Jr,lutdod v disminly \OS SYOYes O].
1_;ﬁ19u,al ~que d euta hunanaos.
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_ Tode esto inuduera a les serucios que
.pres,-‘rc:n =0 atenaa a la gerw-k?, an e Lin
de saber s _boy in buen  desempero o
St_se _pecesra mejora en algo.
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