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entre imagen personal y profesional. *

Asertividad. La asertividad es una habilidad social, y sirve para comunicar transferir un mensaje, de manera clara, precisa y directa, sin herir los sentimientos de los demas. Ademas de mejorar las relaciones humanas con una
actitud agradable, sea cual sea la opinion del tema a tratar, comunicando de manera definida y segura.

)
/Son consecuencias de adoptar una conducta asertiva y estas son las siguientes: A
* Facilita la comunicacion y minimiza la posibilidad de que los demas malinterpreten
nuestros mensajes.
" Ayuda a mantener relaciones interpersonales mas satisfactorias.
= Aumenta las posibilidades de conseguir lo que deseamos.
" |ncrementa las satisfacciones y reduce las molestias y conflictos producidos por la
convivencia.
" Mejora la autoestima.
" Favorece las emociones positivas en uno mismo y los demas.
= (Quienes se relacionan con una persona asertiva obtienen una comunicacion claray
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on caracteristicas de la persona asertiva:
Define sus propios intereses atendiendo a los intereses del otro.
Expresa sus opiniones libremente.
Sabe manejar situaciones dificiles diciendo la palabra oportuna, de manera
oportunay
en el momento oportuno.
No permite que los demas se aprovechen.
Es capaz de decir lo que quiere, desea y opina.
Esta satisfecho con los resultados.
No generaliza.

no manipuladora, se sienten respetados y perciben que el otro se siente bien con Gane o pierda conserva su propio respeto. Y.
ellos. ,
N . ' provencensr
4 . )
La persona asertiva sabe:
= Hacery recibir cumplidos.
= Rechazar peticiones.
= Realizar peticiones.
********| = Expresar desagrado.
. = Afr it .
. ontar criticas )
( )
Concision. Por su parte, estd s B
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Por ejemplo: “El juez le pidio al acusado que fuera conciso y que se limitase a responder aquello que se le estaba preguntando”,
“El escritor fue aplaudido tras un discurso conciso en el que no dejé ningun cabo suelto”, “Gomez, sea mas conciso con sus
respuestas, por favor”.

\ ==Jp-  vinculado a la economia de medios y a
la brevedad para expresar un concepto >
_con precision y exactitud.

J

= Sjuna persona le pregunta a otra qué hora es, una respuesta concisa seria: “Son las cinco y media”. En cambio, si el sujeto
responde: “Cuando usted comenzo con su pregunta eran las 17 horas, 31 minutos y 4 segundos, pero en este momento ya
son las 17 horas, 31 minutos y 15 segundos”, estaremos ante una respuesta poco concisa.

v

Lo conciso, por lo tanto, suele asociarse al lenguaje y a la expresion. No existe una cantidad determinada de palabras pronunciadas para hacer referencia a la concision, ya que ciertas explicaciones requieren de un mayor desarrollo.
Por otra parte, lo conciso varia segun el contexto.
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Es posible asociar lo conciso a lo imprescindible para generar sentido. Todo lo superfluo o accesorio, por lo tanto, escapa de la concision. Un perro puede definirse como un “animal de cuatro patas que ladra” o como un “mamifero
gue pertenece a la familia de los canidos, es cuadrupedo y se comunica a través de ladridos”. Ambas expresiones permiten entender que estamos hablando de un perro, pero la primera es mas concisa. Si la expresion es “animal de
cuatro patas”, es mas concisa, pero puede generar una confusion, ya que un gato, una vaca o un caballo también son animales cuadrupedos.

o

- /

Una persona es coherente cuando actla de acuerdo a sus principios y a sus valores. Es decir, en la medida en que te conoces a ti mismo, sabes

contradiccion entre hechos y palabras que genera sensacion de poca coherencia ética demas porque te sientes libre de mostrarte tal y como eres: esta es la mayor

frente al interlocutor. coherencia la que surge de la verdad interior y de |la autoestima.
Lo que ocurre cuando una persona tiene poca coherencia entre hechos y palabras es que

decepciona al otro porque le ha generado unas falsas expectativas.

Vives y te conduces de forma tal, que si alguien habla
mal de ti, nadie le creera y saldran en defensa tuya. Que sean tus
pensamientos, palabras y acciones las que hagan la diferencia;
basado en ello, siéntete tranquilo porque tu conciencia asi lo esta.

prometer una cosa y no cumplirla. O también, decir algo que no se siente COherenC|a (ESE"CIB
en realidad por el simple hecho de quedar bien frente al interlocutor.

. La

mentira es una actitud que refleja falta de respeto hacia el otro y también, hacia uno
mismo. Hay que saber ser y

estar ante las diferentes situaciones que se nos presentan y los
entornos que enfrentamos, siendo igualmente coherente con
guienes somos, con nuestra propia personalidad y estilo.
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Podemos definir la imagen personal y profesional como todo aquel proceso de
cambio fisico-psicologico, que aplicamos en nosotros de manera individual con
el objetivo de mostrar a los demas lo que somos.
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a . . . )
Es por ello que la imagen personal cobra especial importancia

al momento de establecer contacto con las personas que

rodean nuestro entorno social. una autopercepcion favorable | d I
o desfavorable respecto a lo que somos, y como magenl €al Vs.

consecuencia, logramos el que ellos mismos nos concedan un |magen prOyectada
nivel de competencia mayor en cada una de las actividades

ue llevamos a cabo.
9 y,

La imagen intelectual, son todos aquellos conocimientos
empiricos, académicos, politicos, sociales y culturales.

- ™
Todos los seres humanos tenemos una personalidad y una
identidad de acuerdo a esa identidad. Realizamos el esfuerzo - genera referentes de interpretacion
de presentar una imagen que es la imagen ideal, formada por - indispensables para significar las relaciones y entender el
recursos y habilidades que hemos incorporado a lo largo de propdsito comunicativo.
knuestra vida. y representa la
segmentacion de los destinatarios que se perfilan por
K o 7/ [ 7 \ I I I
La Imagen Ideal. Es una proyeccion de lo que quieres ser y todavia no necesidades y expectativas diferentes y a los cuales se les

has alcanzado. ofrece el servicio profesional.

CampO profeslonal € informa del mapa situacional en el que interactuan tanto el

imagen emisor institucional como el receptor objetivo.

" Y como se formo? Tiene origen en tu pasado, en la educacion que
has recibido, las expectativas de ti mismo sin cumplir, bien tuyas o
de otras personas importantes para ti.

" Es como si se hubiera registrado en un diario todo aquello que

9 “deberias ser”; comenzo escribiendo tu familia y luego tu. y

q N .. . .

a Imagen proyectada. Representa lo que eres hoy con tus : : . -
decir, saber como son, qué relacion tenemos con ellos, y

imperfecciones y virtudes. Puedes lucir espléndido o quiza algun : - ,
.. . , sobre todo, qué relacion nos interesa tener con ellos.
aspecto positivo o negativo esté tapado por la Imagen Ideal que te o
Hacer una auditoria de

impide mostrarte auténtico. . . : :
e Ectd vinculada al | ‘v al ah I3 f imagen es de gran importancia, pues nos permite conocer a
sta vinculada al presente, al aquly al ahora y es fa fuente como detalle la opinion que los demas tienen de nosotros, para lo
V4

su propio nombre indica para “hacerte realidad”.
= Lo que eres, tal y como eres tiene |la capacidad de accion, cambio
personal y movilizacion de recursos para alcanzar tus suefos.
= Te avisa de la distancia que hay de donde estas a donde quieres
llegar, la capacidad que tienes de aceptarte incondicionalmente y
_ posee la fuerza de la autenticidad. J

cual es necesario desarrollar sistemas de investigacion
cuantitativos cuestionarios, encuestas o cualitativos
observacion, entrevistas, sesiones de grupo, técnicas
proyectivas.

Si ya sabemos qué gueremos o necesitamos vy
también conocemos la opinion actual, hace falta definir las
acciones requeridad para alcanzar |la meta deseada.
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