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CONCEPTO

La mercadotecnia es una
actividad muy dindmica
que requiere de audacia,
visién y competitividad, ya
que es la que identifica'y
selecciona los mercados,
las necesidades y los
deseos para conocer los
segmentos que permiten
posicionarse en el
mercado meta

la mercadotecnia crea necesidades en su afdn
de vender los productos y servicios que las
empresas ofrecen a los consumidores, sin
embargo, se encarga de identificar
necesidades de los consumidores.

TEMA 1
MERCADOTECNIA

APLICACION DEL
CONCEPTO

la mercadotecnia crea necegidades en
ou afidn de vender los productos y
servicios que las empresag ofrecen a log
consumidores, gin embargo, se encarga
de identificar necesidades de los
consumidores.

-La mercadotecnia digital y*,

. tradicional son parte de los |

. elementos necesarios para |

. lograr el éxito de una
empresa

No solo intenta replicar lo que se encuentre de
moda en el mercado o seguir tendencias, como
muchas personas piensan, sino que busca
satisfacer los deseos de clientes potenciales.

Productos, bienes,
servicios e idegs

producto: cual quier bien
material que posee un valor
para el consumidor.

bien: objeto tangible que se

puedJe tocar como un
vehiculo.

servicio:son productos

intangibles como los servicios

odontologicos.

necesidades, deseos Yy demandas

sensacién de carencia de algo, un estado
fisiolégico o psicolégico.
deseo:. Es la forma en que un individuo
expresa la manera de satisfacer una
necesidad.
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