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UNIDAD III. LA MEZCLA DE MERCADOTECNIA 

3.1. CONCEPTO DE MEZCLA DE 

MERCADOTECNIA. SU EVOLUCIÓN 

La mezcla tradicional de las 4 P 

establece que el punto de partida es el 

producto o servicio que la empresa 

ofrece a os consumidores para 

satisfacer sus necesidades y deseos. 

3.2. IMPORTANCIA EN EL 

PLAN DE MERCADOTECNIA 

 Objetivos y políticas 

generales de la empresa 

 Objetivos específicos del 

sector comercial 

 Políticas del área comercial 

 Estrategias comerciales 

3.3. ¿POR QUÉ ES UNA 

MEZCLA? 

no sólo actúan de forma 

conjunta entre sí, sino que 

también se combinan 

necesariamente con otros 

factores 

3.4. APLICACIONES DE LA 

MEZCLA DE MERCADOTECNIA 

 Producto: de consumo (como 

alimentos, bebidas, 

productos de higiene 

personal, de limpieza, etc.). 

 Consumidor objetivo: hombre 

o mujer que pertenece a la 

clase media 

3.5. FACTORES QUE LA INTEGRAN 

 Producto o servicio 

 Precio 

 Plaza 

 Promoción 

3.6. CONCEPTO DE 

PRODUCTO/SERVICIO 

Conjunto de atributos 

tangibles e intangibles, que 

pueden incluir empaque, 

color, precio, calidad y marca, 

más los servicios y reputación 

del vendedor 

3.7. TIPOS DE PRODUCTO 

Y SERVICIO 

1- Producto central. Es el beneficio 

o servicio central que se ofrece al 

consumidor.  2- Producto real. 

Comprende la presentación, 

marca, diseño, estilo, etiqueta, 

calidad. 3- Producto aumentado. 

Comprende la instalación, entrega, 

crédito, garantía servicio post 

venta 

3.8. ADMINISTRACIÓN DEL 

CICLO DE VIDA Y DE LAS 

ESTRATEGIAS DE PRODUCTO 

Un concepto importante es 

el ciclo de vida del 

producto, que es el curso 

de las ventas y utilidades de 

un producto o servicio 

durante su existencia. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.9. ESTRATEGIAS POR 

ATRIBUTO DEL PRODUCTO 

Las mercadologías toman 

decisiones sobre productos y 

servicios en niveles: decisiones de 

productos individuales; decisiones 

de líneas de productos y decisiones 

de mezcla de productos. 

3.10. PRECIO. CONCEPTOS Y 

FACTORES QUE LO INTEGRAN 

El precio es cuando se otorga un 

valor a los productos y/o servicios 

elaborados por una empresa y que 

son puestos a disposición de los 

compradores dentro de un mercado. 

3.11. ESTRATEGIAS Y 

POLÍTICAS DE PRECIOS 

 El costo total más una 

ganancia deseada.  

  El análisis marginal, 

una consideración tanto 

de la demanda como de 

la oferta del mercado.  

  Las condiciones 

competitivas del 

mercado. 

3.12. PLAZA 

En las áreas de mercadotecnia 

se define esta herramienta de 

la plaza o distribución como la 

actividad que consiste en la 

transferencia de los bienes del 

productor al consumidor, 

punto de venta idóneo. 

3.13. PROMOCIÓN. CONCEPTO 

Y MEZCLA PROMOCIONAL 

Promoción se refiere a “todos los 

esfuerzos personales e 

impersonales de un vendedor o 

representante del vendedor para 

informar, persuadir o recordar a 

una audiencia objetivo”. 

3.14. PUBLICIDAD. CONCEPTO, 

HERRAMIENTAS Y ESTRATEGIAS 

La forma en que la publicidad 

presentará el producto a los 

consumidores depende, en una 

buena medida, del grado de 

aceptación que haya ganado el 

producto ante los consumidores. 

3.15. NUEVOS CONCEPTOS 

DENTRO DE LA MEZCLA 

MERCADOLÓGICA 

Dentro de la mercadotecnia existe 

una gran diversidad de conceptos 

que hacen referencia a procesos, 

enfoques, estrategias, entre otros, 

y la diversidad de términos que se 

anejan en mercadotecnia se 

actualiza y se adapta a los cambios 

que acontecen en la industria 
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