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- PRODUCTOS, BIENES, SERVIVIOS E IDEAS

- NECESIDADES, DESEO Y DEMANDA
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Es una forma de pensar, una filosofia
de direccion, sobre como debe
entenderse la relacién de intercambio
de los productos de una organizaci6n
con el mercado.

Para una eficaz aplicacion del concepto de MKT
a una organizacion, se requiere: “—~

* Adecuado sistema de
informacion, ( identificar <~
necesidades de clientes).

* Departamento de MKT, ( para <_)
dirigir y coordinar).

*Todas las actividades para

desarrollar la demanda y servir al <
cliente.

Aplicacioén de concepto

Concepto

Mercadotecnia

Productos, Bienes,
Servicios e Ideas

Necesidad,
Deseoy
Demanda
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Es un servicio o idea que le dan valor para todo consumidor,
> Producto > asi poder satisfacer sus necesidades y de manera general.

Es adquirir un bien propio, por ejemplo un terreno y puede ser

Bien —
> olen duradero.

N— Servicio — Es brindar un servicio al publico para satisfacer sus necesidades.

s Idea Es/ una opinion que se pueda dar a la persona para poder elaborar un producto y
asi tenga mejor demanda.

Es una sensaci6én de carencia de algo, un estado
Necesidad — fisiolgico que es comin para todos los seres
himanos.

Es la forma en la que se expresa la voluntad de satisfacer
Deseo > una necesidad, de acuerdo con las caracteristicas

narannalac Aal indisndan

Es una manifestacion expresada de un deseo que
Demanda — egt4 condicionado por los recursos disponibles
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