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ASPECTOS GENERALES DE LA MERCADOTECNIA

CONCEPTO ) (

TERMINOS MAS
RELEVANTES

éA qué se refiere Ia mercadotecnia?

PRODUCTOS

Consiste en un conjunto de

principios y practicas que se
llevan a cabo con el objetivo
de aumentar el comercio.

Incluye tanto a los bienes
tangibles como

intangibles que posee un
valor para el consumidor.

Se trata de entender lo que
hay detras de una venta.

BIENES

Para ello existe un proceso:

1.Analisis de oportunidades.
2.Investigacion de

que se pueden tocar y ver
y, en general, percibira
través de los sentidos.

Objetos tangibles, fisicos,

mercados.
3.Creacion de la estrategia.
4.Creacion de las tacticas.
5.Aplicacion.

SERVICIO

6.Control.

|
Algunos tipos de
mercadotecnia.

Es la aplicacion de
esfuerzos humanos o
mecanicos a personas,
animales u objetos. Son
productos intangibles.

Mercadotecnia Mercadotecnia
Social. Masiva.

Idea

Mercadotecnia
Personalizada.

Mercadotecnia
comercial.

Es un concepto, una
filosofia, una opinion,
unaimagen o una
cuestion.

I
) C APLICACION

La mercadotecnia tiene
un objetivo principal

Incrementar e incentivar la
venta de productos o servicios.

|
¢Como contribuye en una
empresa?

ECESIDADES, DESEO

Y DEMANDAS.

La necesidad es un estado
de carencia percibida e
incluyen las necesidades
fisicas basicas.

« Se conoce mejor a los clientes.

- Genera reconocimiento de marca.
« Aumenta las utilidades.

« Ayuda a conocer a la competencia.

Mientras que los deseos
son una forma que
adoptan las necesidades
humanas, moldeados por
la cultura y personalidad
individual.

La mercadotecnia permite entender
de mejor manera al cliente para
ofrecer mejores estrategias que
faciliten la fidelizacion y
comercializacion de lo que vende una
marca.

Los deseos se convierten
en demandas cuando son
respaldados por el poder
de compra.

Por ejemplo:

Campos donde se usa la
mercadotecnia.

En el producto En el precio

Necesidad biologica: Sed
(solucion: consumir una
bebida) / Deseo: vio una
publicidad de Coca colay
desea comprarse una /
Demanda: Tiene dinero
por ende puede saciar su
deseo y necesidad.

En la distribuicion

En la comunicacion
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