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MERCADOTECNIA 

Necesidades, 

deseo y demandas 
Concepto de 

mercadotecnia. 

Es un sistema total de 

actividades de 

negocios ideado para 

planear productos 

satisfactores de 

necesidades, 

asignarles precios, 

promoverlos y 

distribuirlos a los 

mercados meta, a fin 

de lograr los objetivos 

de la organización. 

 

Bien: es un objeto 

físico, que se puede 

ver y tocar. 

Producto: es un 

servicio o idea que 

posee un valor para el 

consumidor o 

usuario. 

Servicios: es una 

aplicación de esfuerzos 

humanos o mecánicos a 

personas, animales u 

objetos. Los servicios son 

intangibles. 

Aplicación del concepto 

de mercadotecnia 

Mercadotecnia: es el 

marketing es una 

actividad, conjunto de 

instituciones y 

procesos para crear, 

comunicar, entregar, y 

cambiar las ofertas 

que tengan valor para 

los consumidores, 

clientes, asociados y 

sociedades en 

general. (AMA, 2023) 

Productos, bienes, 

servicios e ideas 

Para una eficaz 

aplicación del 

concepto de 

mercadotecnia a una 

organización se 

requiere de: 

Un adecuado sistema 

de información. 

Es decir: identificar 

necesidades de los  

clientes. 

Demanda: es una 

manifestación 

expresa de un deseo 

que está 

condicionada por los 

recursos disponibles 

del individuo o 

entidades 

demandantes. 

Necesidades: es 

una sensación de 

carencia de algo. 

 Es decir: sensación 

de algo que uno le 

falta. 

Un deseo: es la 

voluntad de 

satisfacer una 

necesidad. 

Una Idea:  es un 

concepto, una opinión, 

una imagen o una 

cuestión. Al igual que los 

servicios intangibles. 
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Bibliografía básica y complementaria: 

 • Fundamentos de mercadotecnia. Miguel Santesmases Mestre 

https://ebookcentral.proquest.com/lib/vallemexicosp/reader.action?docID =3227310&query=mercadotecnia 

  

• Introducción a la mercadotecnia. Alberto Sangri Colrahttp://www.editorialpatria.com.mx/pdffiles/9786074380019.pdf  

 

• Fundamentos de mercadotecnia. Alberto Rafael Rodríguez Santoyo http://www.adizesca.com/site/assets/me-

fundamentos_de_mercadotecniaar.pdf 

 

 

 

 

 

 

 


