
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           UNIVERSIDAD DEL SURESTE 

                                                              ALUMNO: JAIRO ALFONSO BULNES ARGUETA 

MATERIA: MERCADOTECNIA 

PROFESOR (A): ANA LAURA CULEBRO TORRES 

LIC. ADMINISTRACION Y ESTRATEGIA DE NEGOCIOS 

CUATRIMESTRE: 5TO CUATRIMESTRE 

MATRICULA: 409421752 

CORREO: alfobul05@gmail.com 

CEL. 919-132-4779 

 

Lic. Administración y 
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Objetivos  

Económico  

Volumen 

de ventas    

Utilidad   

Participación 

de mercado 

Objetivos  

Servicio  

Satisfacció

n de los 

clientes  

Conceptos  

*Necesidades 

*Motivo 

*Deseo  

*Consumidor  

*Intercambio  

*Transacción  

*Proveedor  

*Distribuidor  

*Demanda  

*Oferta 

*Mercado 

*Calidad  

 

Productos, bienes, servicios e ideas 

Producto: 

cualquier 

bien material  

Bien: objeto 

tangible, 

físico   

Servicios: 

esfuerzos 

humanos     

Idea: concepto, 

opinión o una 

cuestión      

Necesidades, deseos y demandas 

NECESIDAD  

Surge una 

carencia    

DESEO  

Como quiere 

satisfacerse     

DEMANDA   

Intención + capacidad 

adquisitiva      

La mercadotecnia es un conjunto de técnicas y estudios que tienen como 

objeto mejorar la comercialización de un producto y satisfacer las 

necesidades. 

FUNDAMENTOS DE MERCADOTECNIA 


