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FUNDAMENTOS DE MERCADOTECNIA

La mercadotecnia es un conjunto de técnicas y estudios que tienen como
objeto mejorar la comercializacion de un producto y satisfacer las
necesidades.

Necesidades, deseos y demandas
Productos, bienes, servicios e ideas

Objetivos Conceptos

DEMANDA

NECESIDAD DESEO

Econémico / \
.. *Necesidades
Objetivos ;
*Motivo
*Deseo . ] opinion o una
cualquier tangible, esfuerzos

Intencidn + capacidad

Idea: concepto,

Surge una
carencia

Producto: Bien: objeto Servicios: Como quiere adquisitiva

satisfacerse

- *Consumidor . . cuestion
ervicio ien materia i
ili s . , b terial isico umanos
Intercambio
*Transaccion

*Proveedor
Satisfaccié *Distribuidor
*Demanda
*Oferta
*Mercado

o
Caligad




