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es un proceso integral en el
que intervienen distintos
factores para su realizacion,
como pueden ser las
caracteristicas que presentan
las personas y las
oportunidades que ofrece el
mercado laboral, originandose
un encuentro entre
empleabilidad y ocupabilidad.

Subcontratacion o
Outsourcing: Las empresas
prefieren subcontratar
ciertas tareas y servicios
que les significaran
menores costos y mayor
eficiencia.

El término es una locucion
latina que en espanol significa
carrera de la vida y su objetivo

es describir la experiencia

laboral, preparacion
académica, conocimientos y
habilidades que califican a una
persona para realizar
determinado trabajo.

Existen diferentes modelos que se
han aproximado al fené6meno de la
insercion para explicar este
proceso; por un lado encontramos
el modelo empirico, el cual cuenta
con un analisis de la realidad y por
lo tanto con la comprobacion de las
variables que incluye

Rotacion: A nivel general, la mayor
rotacion esta en los cargos de
atencion de publico
(Informaciones, Ventas, Reclamos y
Atencion de publico en general) y
se debe a que por la naturaleza de la
labor, esos trabajadores estan mas
expuestos a desmoralizarse

Hay elementos clave que todo
curriculum vitae debe tener,
ya sea en version online o
escrita, sin embargo es
importante que sepas que NO
existe un CV que se ajuste a
todas las necesidades.
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protocolos
profesionales

el saludo

juntas de
trabajo

Son las formas, tiempos, lugares y
rituales que se da por sentado que
todos los participantes observaran.
La palabra protocolo proviene del
latin protocollum que significa: lo
pegado en primer lugar||

El protocolo es el conjunto de
reglas ceremoniales que rigen
una actividad, establecidas por
un decreto o por la costumbre.

El saludo, junto con el
contacto visual y la sonrisa,
son nuestra mejor tarjeta
de presentacion. En la
antigiiedad el saludo era
una senal de paz.

Originalmente el contacto se hacia
llevando la mano hasta el antebrazo
para demostrar que no se guardaba
ninguna arma bajo la manga.

Las juntas de trabajo son
modelos de comunicacion
que estimulan la eficacia de la
toma de decisiones de la toma
de decisiones y contribuyen
al éxito de los resultados.

La organizacién como un
sistema de comunicacion
exige, para su funcionamiento,
el intercambio de informacion
mediante diferentes formatos
que permitan la interaccion
productiva de los
involucrados.
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tarjeta de
presentacion

entrevista de<

trabajo

personal

La tarjeta de presentacion
institucional es uno de los
planos de identidad grafica
mas personalizados, pues
informa no sé6lo el nombre de
la persona que lo ofrece, sino
también define la
organizacion a la que
pertenece.

Ante un puesto de trabajo
vacante o de nueva
creacion, se establece el
perfil del candidato y,
posteriormente, a través de
la entrevista, se elige a uno
de los candidatos para
cubrir el puesto
determinado.

existen dos tipos de
entrevista de trabajo:
individual y colectiva

Es un dialogo directo entre el
entrevistador y entrevistado.
El entrevistador dirige la
conversacion e intenta
entresacar la maxima
informacion posible del
candidato.

En ocasiones puede haber
mas de un entrevistador, con
el fin de tener mas de un
punto de vista a la hora de
elegir el candidato final.

constituye el enclave de contacto
que permite establecer relaciones
entre organizaciones y publicos.
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en linea

Por
outsorcing

1dentidad
digital

Permite contactar con
candidatos de otras ciudades o
paises. Si en una primera fase

que se desarrolla online el
entrevistado no coincide con
lo que se busca, no es
necesario hacer que se
desplace.

El primer contacto
normalmente es por
LinkedIn u otras redes
sociales, email o teléfono,
pero después de esta
barrera normalmente hay
un encuentro personal en
caso de que te interese la
oferta

La identidad digital describe
Unicamente a una persona a
través de la informacion sobre
las relaciones e interacciones
de este sujeto.

Se abaratan costes. Puede
convertirse en la solucion para
pequenas empresas o starts-ups que
dependen del alquiler de un
espacio para llevar a cabo un
proceso de seleccion.

Normalmente los cazatalentos
buscas sobre todo estas seis
virtudes en un candidato, ademas
de su conocimiento del sector o su
especialidad. En general buscan a
personas equilibradas y seguras de
sl mismas, que no sean vanidosas
o soberbias.

Un problema importante es
saber con quién se esta
interactuando en el
ciberespacio. Actualmente no
hay medios que puedan
detectar la identidad de una
persona en el espacio digital.
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COITEO
electronico

emprendi-
miento

La importancia de proyectar
una adecuada imagen
personal, radica en que esta
sera la base que te permitira
proyectar una correcta imagen
profesional.

La comunicacion por
medio de los teléfonos
moviles y el correo
electronico se ha
convertido en una
herramienta habitual e
imprescindible, tanto en el
plano personal como
profesional.

El emprendimiento intersecta
diversos ejes estratégicos: el
crecimiento econémico, la
equidad, la innovacién y el

desarrollo productivo

Un profesional que es capaz de
proyectar con su imagen las ideas
de profesionalidad, seguridad y
liderazgo, combinadas con una
buena presencia, lograra cautivar a
sus potenciales clientes con mayor
facilidad que otro que no valore y
cuide todas estas cuestiones.

es importante saber utilizar los
mensajes que enviamos a traveés
del teléfono movil, ya que estos
no son recomendados para
comunicarnos con personas cuyo
trato no es cercano o cuando es
una relacion formal.

La creacion de emprendimientos
es una importante fuente de
crecimiento econémico y social,
pues contribuye a la generacion
de puestos de trabajo, a la
diversificacion del tejido
productivo, a la innovacion, al
fortalecimiento del espacio de la
pequena y mediana empresa.



