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Las competencias son aquellas
31¢C pto de encia: idades y conocimientos que una p

P

habilidades,

i Las competenclas son adqulrldas mediante el aprendizaje y la formacion de las personas; son una
e

algunos puntos de sintesis de las
caracteristicas de las competencias
profesionales

competencias profesionales

34  Tipologia de las
p ias profesional = las

Unidad 3. Competencias
Profesionales.

Son las requeridas para el d

para cumplir eficientemente deﬁerminada tarea.

[ Esto quiere decir que en dicho concepto, sobre todo a partir de la propia accion y del

van mas alla de la mera especializacion técnica para incluir
L dimensiones relacionales y sociopoliticas.

Enfoque conductista: pretende realizar una especificacion

. — Se precisa que para la adquisicion de las diferentes
37 N|veleslde adeu',mm," de<|: competencias se incida en diferentes
L s dimensiones en los que el aprendizaje se conforma.

de una

her fund | para el ejercicio en el campo donde son ias dichas

32 El origen de las En Francia, la competencia surge como critica a la pedagogia tradicional basada y fund da en los
competencias profesionales tedricos escolares que habia que superar para dar opcion a las actividades de formacion continua y perfecci i
profesional.
33 Caracteristicas de las Es necesario concretar y llegar a a) Una primera nota istica en el de t prof | es que comporta

todo un conjunto de conocimientos, procedlmientos y actltudes combinados
b) b)Las competencias s6lo son definibles en la accion.
c) No es suficiente con verificar qué elementos son constitutivos de las competencias.

Competencia técnica
Competencia metodoldgica
Competencia social
Competencia participativa

7 " y Enfoque integral Consid binaci plejas de atrik ( s
85 Enfoquertearicode a3, 4 transparente de comp de manera que no existan _J popiigades d , actitudes y valores) y la funcion que en una situacion particular
P pre P a lo que constituye una ejecucion os profesionales atribuyen
satisfactoria

a se le suele definir como un «modelo de gestion que permite evaluar las competencias especificas que requiere un puesto de trabajo de la persona que lo
36  Gestion de las ei . 2 : R SR Sy < =
jecuta, ademas, es una herramienta que permite flexibilizar la organizacion, ya que logra separar la organizacion del trabajo de la gestion de personas
< competencias profesionales

Dimension personal Esto es, partir, en primer lugar, de las propias limitaciones y
prejuicios, y requiere darse cuenta de que carecemos del monopolio de la verdad. Este
sentido, y en lo que al aprendizaje se refiere, seria el logro de las competencias en un
marco de respeto a los valores.

niveles o

3.8 Competencias especificas. ‘|:

en concreto, estan relacionadas mas con funciones o puestos de trabajo. Aportan al estudiante o

al trabajador los conocimientos, actitudes, habilidades y valores propios de cada profesion y actividad laboral

p una
emocional con ellas

3.8.4 Competencias de movilizacion

. W

; " I Es la dad de Vision Positiva: Es tener una perspectiva optlmls}a
Confianza en si mismo: Es el convencimiento de * ! sobre la vida. Es esperar que las cosas iran
3.8.1 Competencias Personales que uno es capaz de realizar con éxito una tarea o bajo _control bl bien y que pod f las
elegir el enfoq jo para Iver un € iones, pensamientos, p dificultades y obstacul
problema. impulsos
5 : Iniciativa: Es anticiparse y proponer Responsabilidad: Es preocuparse por
los 3 abjethos, y mansnerios como referenes _| | 2CUON®s novedosas _aunque se | a viabidad y ofcumplimeno e los
3.8.2 Competencias de logro 5 ¥ ODleuve 'era 2 sl carezca de pautas o referencias para compromisos adquiridos
esfuerzos. actuar
Empatia: Es interesarse
3.8.3C de colaboracié prender como se sienten otras

trabajando con otras personas, aunque sean situaciones, pudiendo trabajar con distintas personas o

Trabajo en equipo: Es sentirse cémodo{ Flexibilidad: Es adaptarse a los cambios en distintas
muy distintas grupos y en distintos ambientes.

Las competencias movilizan y dirigen todos los - imi

p habilidades, actitudes y valores- hacia la consecucion de objetivos

concretos; son mas que el saber, el saber hacer o el saber ser, porque se manifiestan en la accion de manera integrada.
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la insercion laboral es un proceso integral en el que intervienen distintos factores para su realizacion, como pueden ser las caracteristicas que

4.1 Concepto de Inserclon laboral: presentan las personasy las oportunidades que ofrece el mercado laboral, origindndose un encuentro entre empleabilidad y ocupabilidad.

Muchos candidatos para un solo puesto: El _ Subcontratacion o Outsourcing: Las
4.2 Complejidadesdel | mayor problema para encontrar trabajoes | ~empresas prefieren  subcontratar
mundo laboral actual ) @ enorme cantidad de personas que ciertas tareas y servicios que les
buscan emplearse o cambiarlo, en relacién [_ significardn menores costos y mayor
a los puestos de trabajo disponibles. eficiencia.

Rotacion: A nivel general, la mayor rotacion esta en los cargos de atencion de
publico (Informaciones, Ventas, Reclamos y Atencion de publico en general) y se
debe a que por la naturaleza de la labor, esos trabajadores estdn més expuestos a
desmoralizarse

bt b AL ’ curriculum vitae datos personales foto. formacion académica. otros
El término es una locucion latina que en espafiol significa carrera de la vida y su o e : e ; e
S i e 3 S i cursos y seminarios. experiencia profesional. idiomas. informatica.
objetivo es describir la experiencia laboral, preparacion académica, conocimientos y SR f
s e A : : otros datos de interés. referencias.
habilidades que califican a una persona para realizar determinado trabajo

4.3 Curriculum vitae

4.4 Protocolos | El protocolo es el conjunto de reglas ceremoniales que rigen una actividad, E e.qmlllfarlo emoaonal’: constlltuye la ’e.ser-\cla del su]eto‘ y define su capacidad f?e
vl marony establecidas por un decreto o por la costumbre. Son las forms, tiempos, comumca.cton con los fiemas. Bla |m.agen Iflslca. establece el primer Teferente t?e percepcion
lugares y rituales que se da por sentado que todos los participantes que con‘dmona el sentl.dolde las relaciones |nterpersona.les. 8 FI manejo del es.tres: representa
: la capacidad de entendimiento con el entornoy el manejo de sistemas complejos
observaran.
El saludo, junto con el contacto visual y la sonrisa, son nuestra mejor tarjeta de presentacion. En la antigiiedad el saludo era una sefial
44.1Elsaludo.<  de paz. Originalmente el contacto se hacia llevando la mano hasta el antebrazo para demostrar que no se guardaba ninguna arma bajo
la manga
B El objetivo de una reunion debe estar claro desde el principio. 2 Se celebran en lugar y hora
determinados. 2 Definicion del orden del dia. & Lista de temas para discutir. @ Elaboracion de minuta.
{ [ Si un tema puede resolverse sin reunirse, no cite a junta. @ Reflexione sobre los motivos del éxito de
una reunion y qué hace que a veces sea un fracaso. @ Considere qué pasaria si no se celebra una

Las juntas de trabajo son modelos de comunicacion que estimulan la eficacia de
la toma de decisiones de la toma de decisiones y contribuyen al éxito de los
resultados. En este plano es fundamental definir la operacion y finalidad de la

4.4.2 Juntas de
trabajo

junta reunion habitual.
45 Tarieta de La tarjeta de presentacion institucional es uno de los planos de identidad grafica mas personalizados, pues informa no sélo el nombre de la persona que lo ofrece, sino también define la
’ S organizacion a la que pertenece. Asi mismo, constituye el enclave de contacto que permite establecer relaciones entre organizaciones y piiblicos. Para el uso eficiente de este recurso es
Unidad 4. Insercion laboral presentacion

necesario s 5 g 5 @ : 14
profesional. B Individual. Amplia la informacién del curriculumy - & Colectiva. Suele comenzar con la proposicién de un

profundiza en tus aspectos y cualidades personales, | tema o una tarea. Posteriormente, el grupo en el que
Lo mas comin es que la realice un entrevistador | estards incluido deberd discutir hasta llegar a una postura
pero, en ocasiones, puede haber més de uno. Dentro de acuerdo comuin. Este tipo de entrevista se utiliza para
de este tipo puedes encontrarte con distintas | evaluar la capacidad de trabajo en grupo, la iniciativa, la
modalidades segun su finalidad: preseleccién o fases  seguridad, el liderazgo, la capacidad de comunicacién, y la
avanzadas de seleccion actitud de escucha hacia los demas.

Es la técnica mas utilizada en los procesos de seleccion de
4.6 Entrevistade personal. Ante un puesto de trabajo vacante o de nueva
creacion, se establece el perfil del candidato y, posteriormente,
a través de la entrevista, se elige a uno de los candidatos para
cubrir el puesto determinado.

trabajo.

4.6.1Personal J Es un didlogo directo entre el entrevistadory entrevistado. El entrevistador dirige la conversacion e intenta entresacar la maxima informacion posible del candidato. Te
preguntara por tu curriculum, experiencias, habilidades, aficiones e intentara ponerte en situaciones reales para estudiar tus reacciones.

46.2En linea Un hecho importante es que la entrevista se grabard y podran verla de nuevo. Esto ya sucede en algunas entrevistas presenciales, en las que se instala una cmara para grabar la
- sesion. Tus palabras y tu actitud no quedaran solo en la memoria de los reclutadores, por lo que trata de ser coherente si contactan de nuevo contigo.

Después de un momento de vanidad hay que preguntarse si esta oferta que se propone realmente te puede ayudar en tu carrera, si realmente supone ventajas comparada con el

El hecho que llame un cazatalentos o headhunter, como se dice en inglés, a tu puerta, siempre es un momento de sentirse orgulloso, porque quiere decir que has llamado la atencion.
4.6.3 Por outsorcing {
puesto de trabajo que tienes ahora

(head hunters).

4.7|dentidad | Identidad digital Al igual que la identidad humana, la identidad digital se compone de las siguientes caracteristicas, datos y atributos: @ Nombre de usuario y contrasefia B Fecha de
digital. nacimiento @ Nimero de seguridad social @ Historial médico B Actividades de buisqueda online, como transacciones electronicas, @ Historial de las compras y del comportamiento online

4.7.1Manejode redes_| Cuando alguien te conoce por primera vez, te descubre en tu pagina web, en el perfil de una red social o en tu pagina profesional, por ejemplo, deberds enfocarte en un primer
sociales. momento en captar su atencion y conectar a nivel emocional con esta persona, en proyectar una imagen de ti agradable (de forma consciente y estratégica).

z La comunicacion por medio de los teléfonos mvilesy el correo electrénico se ha convertido en una herramienta habitual e imprescindible, tanto en el plano personal como
4.7.2 Correo electronico. profeslonal

La creacion de emprendimientos es una importante fuente de crecimiento economico y social, pues contribuye a la generacion de puestos de trabajo, a la diversificacion del tejido

productivo, a la innovacion, al fortalecimiento del espacio de la pequefia y mediana empresa, al incremento de los niveles de competencia y a una mayor distribucion del poder
econdmico.

4.8 Emprendimiento:

UNIVERSIDAD DEL SURESTE



EUDS |

Mi Universidad
@

REFERENCIAS

Libro institucional UDS

https://www.gipe.ua.es/es/como-hacer-un-curriculum-vitae-ejemplo

https://www.esneca.com/blog/curriculum-vitae-elementos-tipos/

https://www.implika.es/blog/trabajar-en-redes-sociales-perfiles-
demandados#:~:text=E|%20trabajo%20en%20redes%20sociales%20cons
iSte%20en%20la%20creaci%C3%B3n%20de,e%20interactuar%20con%20
nuestro%20p%C3%BAblico.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 4


https://www.gipe.ua.es/es/como-hacer-un-curriculum-vitae-ejemplo
https://www.esneca.com/blog/curriculum-vitae-elementos-tipos/
https://www.implika.es/blog/trabajar-en-redes-sociales-perfiles-demandados#:~:text=El%20trabajo%20en%20redes%20sociales%20consiste%20en%20la%20creaci%C3%B3n%20de,e%20interactuar%20con%20nuestro%20p%C3%BAblico
https://www.implika.es/blog/trabajar-en-redes-sociales-perfiles-demandados#:~:text=El%20trabajo%20en%20redes%20sociales%20consiste%20en%20la%20creaci%C3%B3n%20de,e%20interactuar%20con%20nuestro%20p%C3%BAblico
https://www.implika.es/blog/trabajar-en-redes-sociales-perfiles-demandados#:~:text=El%20trabajo%20en%20redes%20sociales%20consiste%20en%20la%20creaci%C3%B3n%20de,e%20interactuar%20con%20nuestro%20p%C3%BAblico
https://www.implika.es/blog/trabajar-en-redes-sociales-perfiles-demandados#:~:text=El%20trabajo%20en%20redes%20sociales%20consiste%20en%20la%20creaci%C3%B3n%20de,e%20interactuar%20con%20nuestro%20p%C3%BAblico

