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Mapa Conceptual  



 IMAGEN Y DESARROLLO 
 DE SUS COMPONENTES. 

 BUENA POSTURA

 ¿QUE ES?

 La postura es cómo mantiene o sostiene su cuerpo 

 Una buena postura es más que pararse derecho para verse mejor. Es una parte importante 
 de su salud a largo plazo. El mantener su cuerpo en la posición correcta, ya sea que esté en 
 movimiento o quieto, puede ayudarle a evitar dolores, lesiones y otros problemas de salud

 TIPOS

 La postura dinámica se refiere a cómo se sostiene al moverse, como cuando está 
 caminando, corriendo o al agacharse para recoger algo. 

 La postura estática se refiere a cómo se mantiene cuando no está en movimiento, 
 como cuando está sentado, de pie o durmiendo 

 EFECTOS DE MALA POSTURA

 Desalinear su sistema musculoesquelético. 

 Desgastar su columna vertebral, haciéndola más frágil y con tendencia a lesiones. 

 Causar dolor en el cuello, hombros y espalda. 

 Disminuir su flexibilidad. 

 Afectar la forma correcta de cómo se mueven sus articulaciones. 

 Afectar su equilibrio y aumentar su riesgo de caerse. 

 Hacer más difícil digerir la comida.

 Dificultar la respiración. 

 MEJORAR LA POSTURA

 Manténgase activo. Cualquier tipo de ejercicio puede ayudar a mejorar su postura, pero 
 ciertos tipos de ejercicios pueden ser especialmente útiles. 

 Mantenga un peso saludable. El peso extra puede debilitar los músculos abdominales, 
 causar problemas de la pelvis y la columna vertebral y contribuir al dolor lumbar (espalda 
 baja). Todo esto puede dañar tu postura. 

 Asegúrese de que las superficies de trabajo estén a una altura cómoda para usted, ya sea al 
 estar sentado frente a una computadora, preparando la cena o comiendo. 

 IMAGEN PROFESIONAL

 CONCEPTO

 Cuando tu atuendo luce profesional, te muestras más seguro y responsable, en cambio, 
 cuando tu apariencia es descuidada proyectas poca importancia a tu trabajo. Por otro lado, 
 en el mundo de los negocios es importante recordar esta regla: vístete para el puesto que 
 quieres, no para el que tienes. 

 La imagen profesional es la percepción que se tiene de una 
 persona por parte del entorno en el que se desempeña, a partir 
 de los estímulos que emana durante su actividad laboral.

 Dichos estímulos provienen del aspecto físico; de los gestos, ademanes y expresiones 
 corporales; y de la forma de expresarse vía oral y por escrito. A estos tres aspectos se les 
 denomina, respectivamente, la imagen física, la imagen no verbal y la imagen verbal.

 Por lo tanto, tu imagen debe ser congruente con la actividad 
 que realizas y, si además esperas ser promovido o tener un 
 ascenso, tu proyección debe enviar ese mensaje. 

 FACTORES

 EL FACTOR IDENTIDAD-
 PROFESIONAL 

 Abarca no sólo el aprendizaje (serie de conocimientos) adquirido en el área 
 específica laboral de una persona en particular, sino también las habilidades y 
 competencias profesionales que posea. 

 ACTITUD Y COMPORTAMIENTO

 La diferencia entre la actitud y el comportamiento radica en que el primer factor está 
 más relacionado con la postura corporal y la proyección de la energía (a lo que 
 algunos podrían llamar ―vibraǁ), mientras que el segundo tiene que ver con las 
 decisiones y acciones a seguir en ciertas circunstancias o contextos, además del 
 dominio y efectividad de los protocolos profesionales (saludos, reuniones de trabajo, 
 comidas, presentaciones y demás) 

 DISCURSO

 En el discurso, existen dos niveles de análisis, importantes por igual: el hablado y el escrito. 
 En el hablado, no sólo se refiere a las cuestiones del mensaje y el manejo de la lengua en sí, 
 sino también a las características paralingüísticas (pronunciación, dicción, modulación, tono, 
 acento, volumen y timbre). 

 ESCRITO

 En el escrito, el redactar efectivamente tendrá un impacto determinante para la imagen 
 profesional de cualquier persona. De esta manera, el conocer los lineamientos básicos de la 
 gramática (sintaxis, ortografía, acentuación y puntuación) será imprescindible. 

 VESTIMENTA

 Sobre la vestimenta, podrán existir diversas interpretaciones e, incluso descalificaciones 
 acerca de su relevancia. Sin embargo, en el mundo profesional, de negocios o académico, 
 este factor tiene un impacto que no puede soslayarse. Inclusive, en ocasiones, este factor 
 puede ser el determinante para establecer, dañar o reforzar una efectiva imagen profesional. 

 HOME OFFICE

 El Home Office consiste en trabajar desde casa o en un sitio diferente a una oficina.

 Está demostrado que el Home Office es una modalidad de trabajo de alta eficiencia. El 
 desarrollo tecnológico hace que las distancias se acorten, porque existen muchas 

 herramientas que brindan formas de comunicación a través de la web

 IMAGEN CORPORAL

 Es la representación mental que cada persona tiene 
 sobre su propio aspecto físico. 

 Es cómo la persona se ve a sí misma y cómo se percibe cuando se mira al espejo, es 
 decir, cómo la persona cree que es

 TIPOS

 IMAGEN CORPORAL POSITIVA
 La persona tiene una percepción clara y real sobre cómo es su cuerpo

 La persona se siente segura y cómoda dentro de su propio cuerpo.

 IMAGEN CORPORAL NEGATIVA

 Se siente ansioso/a y avergonzado/a de sí mismo/a y de cómo es su 
 físico.

 Se siente incómodo/a y angustiado/a dentro de su propio cuerpo.

 IMAGEN PERSONAL

 ¿QUE ES?
 Es el conjunto de características físicas, atributos y actitudes que 

 proyecta una persona y que los demás perciben.

 TIPOS DE IMAGEN SON 2
 PRIVADA

 Es aquella que se tiene en la intimidad de la casa. Allí cada cual decide comportarse según 
 su criterio; allí, cada cual decide vestirse como quiere, relajado o despreocupado, si así lo 

 desea, pero afuera, las cosas cambian.

 PÚBLICA

 Es la opinión que tiene un grupo de personas acerca del comportamiento o la conducta de 
 alguien, enmarcado dentro del contexto de comunicación verbal y no verbal

 ELEMENTOS QUE LA COMPONEN

 IMAGEN FÍSICA O CORPORAL

 IMAGEN INTERNA

 IMAGEN VERBAL

 IMAGEN NO VERBAL

 ¿QUE ES?

 Una imagen es una representación visual, que manifiesta la apariencia visual de un objeto 
 real o imaginario

 Aunque el término suele entenderse como sinónimo de representación visual, también se 
 aplica como extensión para otros tipos de percepción, como imágenes auditivas, olfativas, 

 táctiles, sinestesias, etc.



 PROYECCIÓN PERSONAL Y 
 PROFESIONAL

 LA MOTIVACIÓN

 FACTORES

 CONOCIMIENTO DE SÍ MISMO

 Es una noción sobre las capacidades, limitaciones, 
 aspiraciones, motivaciones y los temores que se tienen

  Es un concepto dinámico que engloba la autoestima y 
 la autovaloración ¿QUÉ ES AUTOESTIMA?

 Conjunto de percepciones, valoraciones y apreciaciones que un 
 individuo tiene respecto a sí mismo o a las actividades que realiza.

 TIPOS DE AUTOESTIMA

 AUTOESTIMA ALTA

 AUTOESTIMA BAJA

 La persona conoce y acepta sus valores y está dispuesta a luchar por 
 ellos a pesar de encontrar oposición

 La persona se acepta a sí misma tal y como es

 La persona se considera medianamente apta, con cosas para ofrecer 
 a los demás

 La persona se mantiene en un perpetuo estado de insatisfacción, 
 disminuyendo o viéndole el lado negativo a todo lo que hace o recibe.

 La persona tolera poco las críticas y se muestra hostil ante quienes 
 lo cuestionan, y es fácil de resentirse.

 La persona pone por encima de sus propias necesidades las de los demás

 SE DIVIDEN EN 2

 COGNITIVOS

 AFECTIVOS

 Son aquellos que se relacionan con la captación y elaboración de 
 la información

 Tambien puede referirse a la formación del concepto que se tiene 
 de uno mismo, basado en las experiencias que se han tenido a lo 

 largo de la vida

 COMPORTAMIENTO

 Son aquellos sentimientos o emociones que se provocan en el 
 individuo como resultado de una relación entre la situación o 

 experiencia vivida y sus necesidades o intenciones

 SE PUEDEN DIVIDIR EN 2 

 CAPACIDAD

 PERSONALES

 Aptitud

 Inteligencia

 Maestros capaces

 Edad

 Ansiedad

 Confianza en uno mismo

 Motivación

 Actitud

 Empatía

 Los factores determinantes del comportamiento humano, no 
 son más que aquellos patrones influenciantes en su 

 desarrollo, en su personalidad, siendo éstos

 FACTORES BIOLÓGICOS

 FACTORES AMBIENTALES

 Los factores biológicos son la herencia y la 
 maduración.

 Los factores ambientales son los medios 
 natural y sociocultural.

 La motivación es la energía psíquica que nos empuja 
 a emprender o sostener una acción o una conducta

 Por otro lado, se puede distinguir 
 entre:

 Motivación positiva. Invita a la acción para obtener 
 un beneficio.

 Motivación negativa. Se realizan acciones para 
 evitar una posible consecuencia negativa.

 IMPORTANCIA

 La psicología se interesa enormemente en la motivación. Por un lado, es la 
 fuente de energía para completar las tareas que nos hemos propuesto. Por 

 otro lado, es un factor que influye en otras variables emocionales y 
 psíquicas como el estrés, la autoestima, la concentración, entre otras.

 NECESIDADES DE SATISFACCIÓN

 Maslow formuló una jerarquía de las necesidades humanas y su teoría 
 defiende que conforme se satisfacen las necesidades básicas, los seres 

 humanos desarrollamos necesidades y deseos más elevados 

 SE DIVIDE EN 5 

 NECESIDADES BÁSICAS O FISIOLÓGICAS (BIOLÓGICAS)

 NECESIDADES DE SEGURIDAD

 NECESIDADES SOCIALES

 NECESIDADES DE ESTIMA O RECONOCIMIENTO

 NECESIDADES DE AUTORREALIZACIÓN

 Se refiere a todos aquellos aspectos que nos hacen sentir seguros para 
 mantener un orden y seguridad en la vida y poder vivir sin miedo.

  Es decir, sentirse integrado en la sociedad a través de las relacionas 
 interpersonales y el desarrollo afectivo

 Son aquellas relacionadas con la confianza, la reputación

 En esta etapa es cuando el ser humano busca su crecimiento 
 personal y desarrollar todo su potencial para lograr su éxito

 Estas necesidades son las únicas inherentes en toda persona: 
 respirar, vestirse, alimentarse, descansar, sexo, etc.

 VALORES PERSONALES

 Estos valores contribuyen a que seamos mejores personas y nos 
 ayuda a transmitir una imagen positiva y profesional, son aspectos 

 muy importantes para lograr convivir en un ambiente motivador en el 
 campo laboral y social

 PERFIL PROFESIONAL

 Entendemos por perfil profesional el conjunto de competencias técnicas (conocimientos), 
 metodológicas (habilidades), de relación (participativas) y personales (cualidades y actitudes) 

 que permiten al/ a la trabajador/a social acceder a una organización concreta

 Según José Antonio Arnaz (1981,1996), el perfil profesional es una descripción de las 
 características que se requieren del profesional para abarcar y solucionar las necesidades 

 sociales.

 MODELO DE DESARROLLO PROFESIONAL

 IDENTIDAD PROFESIONAL

 la identidad profesional se asocia con el hecho de tener experiencias, formas de entender y 
 conocimientos técnicos comunes, así como maneras coincidentes de percibir los problemas 

 y sus posibles soluciones.

 La identidad común es producida y reproducida mediante la socialización ocupacional y 
 profesional a través de trayectorias educativas compartidas y coincidentes, de la formación 

 profesional y las experiencias vocacionales, y de la pertenencia a asociaciones profesionales 
 y sociedades en las que aquellos que ejercen una misma profesión desarrollan y mantienen 

 una misma cultura de trabajo.

 El desarrollo profesional es el proceso por el que las personas progresan 
 en las organizaciones a través de una serie de etapas caracterizadas por 

 distintas tareas de desarrollo, actividades y relaciones.

 A CONTINUACIÓN, PRESENTO TRES CLASES DE MODELOS

   MODELOS DE CICLO DE VIDA

 MODELOS BASADOS EN LA ORGANIZACIÓN

  MODELO DEL PATRÓN DE DIRECCIÓN

 Según Blake, indican que los trabajadores hacen frente a tareas de desarrollo en 
 el transcurso de su profesión; pasan por distintas etapas personales o 

 profesionales.

 Concepto analizado por Pineda, que señala que también las profesiones pasan por varias 
 fases, sin embargo, afirma que el desarrollo profesional implica aprendizaje de los 

 trabajadores para realizar tareas definitivas. Cada etapa supone cambios en las actividades y 
 en las relaciones con compañeros y jefes.

 Para Driver, es un modelo que describe cómo contemplan las personas su profesión; cómo 
 deciden sobre la rapidez con que quieren avanzar por las etapas profesionales y en qué 

 punto desean regresar a una fase anterior.


