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Las competencias son Las competencias son adquiridas mediante el aprendizaje

caracteristicas que y la formacién de las personas; son una herramienta
capacitan a alguien en un fundamental para el ejercicio en el campo donde son
determinado campo. necesarias dichas competencias.

El enfoque anglosajon se centra en los contenidos del puesto de trabajo,
Existen dos corrientes diferenciadas asi como en su relacién con la estrategia global de la organizacién.
en la gestién de las competencias,
por un lado el enfoque anglosajén y
por otro el francés

El enfoque francés considera las competencias como una mezcla
indisoluble de conocimientos, aptitudes, rasgos personales y experiencias
laborales.

f a) Una primera nota caracteristica en el concepto de competencia profesional es que comporta todo un conjunto de

conocimientos, procedimientos y actitudes combinados, coordinados e integrados en el sentido que el individuo ha de

«saber hacer» y «saber estar» para el ejercicio profesional.

b) Las competencias sélo son definibles en la accién; la competencia no reside en los recursos (capacidades), sino

en la movilizacion misma de los recursos personales.

c¢) No es suficiente con verificar qué elementos son constitutivos de las competencias. Hemos de profundizar mas, y de ahi
gue recurramos a cémo se conforman.

“

~ Competencia técnica Posee competencia técnica aquel que domina coma experto las tareas y contenidos de su ambito
de trabajo y los conocimientos y destrezas necesarios para ello.

Competencia metodoldgica Posee competencia metodologica aquel que sabe reaccionar aplicando el procedimiento
adecuado a las tareas encomendadas y a las irregularidades que se presenten

Competencia social Posee competencia social aguel que sabe colaborar con otras personas de forma comunicativa y
constructiva y que muestra un comportamiento orientado al grupo y un entendimiento interpersonal.

Competencia participativa Posee competencia participativa aquel que sabe participar en la organizacion de su puesto
\ de trabajo y también de su entorno de trabajo

{ Enfogue conductista: pretende realizar una especificacion | Enfoque integral: Considera combinaciones

transparente de competencias de manera que no existan complejas de atributos (conocimiento, habilidades
desacuerdos respecto a lo gue constituye una ejecucién destrgzas,lacntud_es y valores) y |§ funcion que en
satisfactoria. una situacion particular los profesionales atribuyen.

sector productivo viene motivada por los grandes
cambios habidos y sus repercusiones en las

La emergencia de la légica de las competencias en el
actividades profesionales y la organizacion del trabajo.

Dimensién personal: Esto es, partir, en primer lugar, de las propias limitaciones y prejuicios, y requiere darse cuenta de
gue carecemos del monopolio de la verdad.

Dimensidn organizacional: Queremos destacar que es primordial la estructura y la organizacion en el profesional que
adquiere y desarrolla las competencias

Competencias de logro Orientacién al resultado: Iniciativa, Responsabilidad, Resolucién de problemas y Planificacion y
organizacion

Competencias de colaboracion: Empatia, Trabajo en equipo y Flexibilidad

Competencias de movilizacién: Liderazgo, Comunicacion, Orientacion al servicio al cliente, Resolucion de conflictos,

Competencias Personales: Confianza en si mismo, Autocontrol, Visién Positiva, Gestion del Estrés y Asertividad
Desarrollo de otros



La insercion laboral es un proceso integral en el que intervienen distintos factores para su

realizacién, como pueden ser las caracteristicas que presentan las personas y las oportunidades

que ofrece el mercado laboral, originandose un encuentro entre empleabilidad y ocupabilidad.

Muchos candidatos para un solo puesto: El mayor problema para encontrar trabajo es la enorme cantidad de personas
que buscan emplearse o cambiarlo, en relacion a los puestos de trabajo disponibles.

Subcontratacién o Outsourcing: Las empresas prefieren subcontratar ciertas tareas y servicios que les significaran
menores costos y mayor eficiencia.

Rotacion: A nivel general, la mayor rotacién esta en los cargos de atenciéon de pablico (Informaciones, Ventas, Reclamos y
Atencién de pablico en general) y se debe a que por la naturaleza de la labor, esos trabajadores estan méas expuestos a

Concepto de
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del mundo
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desmoralizarse.

Elementos de un CV 1. Titulo

2

carrera de la vida y su objetivo es describir la experiencia
laboral, preparacién académica, conocimientos y habilidades
que califican a una persona para realizar determinado trabajo.

Curriculum

El saludo: Junto con el
contacto visual y la sonrisa,
son nuestra mejor tarjeta de

El protocolo es el conjunto de

Protocolos reglas ceremoniales que rigen

. Datos personales
3. Objetivo

4. Experiencia profesional
5.
6
7

Preparacion académica

. Idiomas
. Habilidades

Juntas de trabajo: Son modelos de
comunicacion gue estimulan la eficacia de la
toma de decisiones de la toma de decisiones y

profesionales

una actividad, establecidas por

un decreto o por la costumbre. presentacion. contribuyen al éxito de los resultados.
La tarjeta de presentacion institucional es uno de los planos de identidad

grafica mas personalizados, pues informa no sélo el nombre de la persona

gue lo ofrece, sino también define la organizacion a la que pertenece.

Tarjeta de

Insercién presentacion

laboral
profesional

{ El término es una locucién latina gue en espafiol significa

Es la técnica mas utilizada en los procesos Personal: Es un didlogo directo entre el entrevistador y entrevistado

de seleccién de personal. Ante un puesto de En linea: Hay varios motivos por los que una empresa se decide a montar un
trabajo vacante o de nueva creacién, se proceso de entrevistas online

establece el perfil del candidato y, Por outsorcing (head hunters): El hecho que llame un cazatalentos o
posteriormente, a través de la entrevista, se headhunter, como se dice en inglés, a tu puerta, siempre es un momento de
elige a uno de los candidatos para cubrir el sentirse orgulloso, porque quiere decir que has llamado la atencién.

\_ puesto determinado

r ) . . Manejo de redes sociales. Cuando alguien te conoce por
La identidad digital

se puede definir
Identidad digital] 4 CO™o el conjunto

de informacién y
datos online sobre
un individuo.

Entrevista de
trabajo

A

é 20 | Correo electrénico. La comunicacion
primera vez, te descubre en tu pagina web, en el perfilde | por medio de Ios teléfonos méviles y

una red social o en tu pagina profesional, por ejemplo, el correo electrénico se ha

deberas enfocarte en un primer momento en captar su convertido en una herramienta
atencion y conectar a nivel emacional con esta persona, habitual e imprescindible, tanto en el
en proyectar una imagen de ti agradable (de forma plano personal como profesional.
consciente y estratégica).

Nr

El emprendimiento | El emprendimiento empresarial es la iniciativa o aptitud de un individuo para desarrollar un proyecto de
intersecta diversos | negocio.

ejes estratégicos: | El emprendimiento cultural puede ser visto como el generador de empresas u organizaciones culturales
el crecimiento con el objetivo de que no se pierda el significado, ni el valor simbélico de los productos y costumbres
econdmico, la pertenecientes de un pais.

leqmdad_,lla El emprendimiento social busca satisfacer las necesidades de la sociedad en donde se
innovacion y el desenvuelve
desarrollo

productivo.




