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 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN: MÉTODO, 
 METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN

 METODOLOGÍA

 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN

 Los métodos de investigación son procedimientos a seguir 
 de manera sistemática, racional y objetiva para hallar el 
 conocimiento dentro de un campo de estudio concreto.

 Atendiendo a la manera de recopilar y exponer los datos 
 que proporcionan, los métodos de investigación pueden 

 ser:

 MÉTODOS CUANTITATIVOS

 Un método cuantitativo es aquel que basa su sistema en la 
 objetividad y los números, valiéndose de la estadística y 

 las matemáticas para procesar datos y obtener resultados.

 MÉTODOS CUALITATIVOS

 Un método cualitativo es el que investiga y expone los 
 resultados de manera descriptiva. Son procedimientos 
 propios de la investigación social y, como su nombre 

 indica, prestan más atención a la cualidad.

 MÉTODOS MIXTOS

 Un método mixto se utiliza para investigar cuestiones complejas, ya 
 que recopilan datos cuantitativos y cualitativos, que permiten 

 estudiarla de forma más amplia y profunda

 La metodología de la investigación hace referencia a la diversidad de métodos y técnicas que 
 se aplican en una investigación científica. Incluye la elección de la teoría que englobará y 

 explicará la investigación que se esté realizando.

 Por medio de la metodología, el investigador logra enlazar los métodos de investigación de 
 una ciencia y la postura filosófica.

 La metodología de la investigación es parte del proceso concreto de investigación y se 
 fundamenta en la elección de las teorías y leyes que guiarán la investigación; es decir que 
 orienta en la resolución del problema: qué se desea saber, cómo hacerlo, con qué fines, 

 motivos o necesidades.

 DIFERENCIA ENTRE MÉTODO Y 
 METODOLOGÍA

 Método y metodología son conceptos diferentes. En un sentido genérico, el 
 primero es el procedimiento para lograr los objetivos, y el segundo consiste 

 en el estudio de este procedimiento.

 Aplicado a la investigación científica, el método es el conjunto de etapas y 
 reglas que orientan el procedimiento tanto para llevar a cabo una 

 investigación; es sinónimo de lo que definimos como método científico, del 
 cual se derivan métodos particulares de investigación, con los cuales un 

 investigador se propone conocer la realidad objetiva. Si empleamos 
 métodos científicamente confiables, los resultados constituirán un 

 conocimiento sometido a procedimientos de verificación y tendrán altas 
 probabilidades de ser un conocimiento “adecuado” o “fiable”

 TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN

 La técnica se refiere a los instrumentos necesarios 
 para obtener la información en forma objetiva, los 

 instrumentos son un medio para recolectar la 
 información necesaria para la investigación.

 TÉCNICAS DOCUMENTALES

 Consiste en recopilar y procesar datos que proceden de documentos, escritos 
 o audiovisuales, sobre el tema a investigar. El objetivo es que el investigador 

 alcance conclusiones válidas para confirmar o refutar su hipótesis.

 TÉCNICAS DE CAMPO

 El estudio se realiza de manera directa con el fenómeno o el entorno que queremos 
 investigar, así los datos son recopilados por el investigador mediante observación o 

 relación.

 ENCUESTAS Y CUESTIONARIOS

 Es una técnica que se utiliza en estudios colectivos para extraer datos a 
 través de una serie de preguntas formuladas con el fin de definir rasgos 

 comunes entre los participantes del estudio.

 ENTREVISTA
 La entrevista es una conversación, entre el investigador y el sujeto investigado, destinada a 

 la obtención de datos relevantes para el estudio.



 TÉCNICAS DE 
 INVESTIGACIÓN

 ¿QUÉ SON?

 CUESTIONARIO

 ENTREVISTA

 DIARIO DE CAMPO

 OBSERVACIÓN CUANTITATIVA Y 
 CUALITATIVA

 Son los instrumentos o herramientas de apoyo para la obtención y manejo de la 
 información. Y éstas variaran de acuerdo al tipo de investigación de que se trate.

 La técnica se refiere a los instrumentos necesarios para obtener la información en 
 forma objetiva, los instrumentos son un medio para recolectar la información 

 necesaria para la investigación.

 Al diseñar los instrumentos es necesario definir las características, las escalas de 
 respuesta y el proceso estadístico que se aplicará a la información. Queda a criterio del 

 asesor de tesis la técnica y el o los instrumentos a utilizar, dependiendo del área de 
 investigación.

 El cuestionario puede ser aplicado de forma oral o escrita y a una o más personas al 
 mismo tiempo. Para la aplicación de un cuestionario, en caso de que el universo de 

 estudio sea muy grande, es de gran utilidad realizar una muestra.

 Que es la aplicación del cuestionario a sólo una parte de la población analizada. Si se 
 trata de una población reducida, es conveniente aplicar el cuestionario a todos los 

 individuos posibles.

 Por último, es pertinente que, para tener mayor confiabilidad en los datos, la encuesta 
 debe ser excepto cuando se realiza un seguimiento de conductas individuales.

 En la entrevista, al igual que en el cuestionario, los datos utilizados para su elaboración 
 deben estar guiados por las variables de nuestra hipótesis y sustentados por el marco 

 teórico y marco conceptual.

 Al igual que en la encuesta, las palabras destacadas en la entrevista, enfoque 
 comunicativo, Es uno de los conceptos claves en la investigación que se han retomado 

 para la elaboración de este instrumento.

 La entrevista se estructura con preguntas abiertas, a diferencia del cuestionario en 
 donde las respuestas son breves, y las respuestas deben ser extensas debido a que el 

 entrevistado es quien decide en qué momento está completa su respuesta.

 El diario de campo es instrumento que los investigadores utilizan para la recopilación 
 de los datos observables. Estas notas pueden ser guardadas en una libreta que emplee 
 únicamente para la información relacionada con la investigación, o también se puede 
 utilizar fichas de trabajo, ordenadas cronológicamente, con una secuencia numérica, 

 para llevar un orden o secuencia en el trabajo.

 Cuando se lleva a cabo la aplicación de un diario de campo es necesario que tengas en 
 cuenta los objetivos que pretendes observar. Los datos que rescates de esta técnica, al 
 igual que la entrevista y el cuestionario, deben tener como base el tema a investigar, la 

 hipótesis, los objetivos y el sustento teórico.

 La observación es el elemento esencial para la obtención de datos y parte fundamental 
 es la investigación. Se muestra aquí las dos formas de observación:

 Observación cuantitativa: En caso de realizar un 
 análisis de tipo cuantitativo nos enfrentaremos al 

 trabajo con datos numéricos, los cuales son factibles 
 de graficar.  OBSERVACIÓN CUALITATIVA

 Se utiliza en caso de que el objetivo de la investigación sea exponer comportamientos 
 o conductas culturales que requieran de un análisis, una interpretación, una 

 descripción o una explicación.


