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Son los instrumentos o herramientas de apoyo
para la obtencién y manejo de la informacién. Y
éstas variaran de acuerdo al tipo de
investigacién de que se trate

La técnica se refiere a los instrumentos.
necesarios para obtener la informacién en
forma objetiva, los instrumentos son un medio
para recolectar la informacién necesaria para la
investigacion

Al disefiar los instrumentos es necesario definir
las caracteristicas, las escalas de respuesta y el
proceso estadistico que se aplicard a la
informacién

Disefio de la Investigacién:
Método, Metodologia y Técnicas
de Investigacién

Técnicas de investigacién

Metodologia

Se propone como meta la obtencién de
‘conocimiento cientifico, es decir, una forma de
conocimiento que busca representar la realidad

de manera adecuada, fiable, veraz u objetiva

Método es un vocablo de origen griego que se
compone de las raices etimoldgicas, meta, sitio
al que se pretende llegar, odos, que significa

camino o via.

En este caso, el método de investigacion
cientifica es el conjunto de reglas y
procedimientos que orientan el proceso para
llevar a cabo una investigacion

Método Cientifico

En cuanto a sus reglas y procedimientos
generales, el método de investigacién cientifica
es comin a todas las ciencias y responde a las

siguientes fsti

Es racional, sistematico, exacto, verificable y
aunque busca conscientemente la verdad se

reconoce falible

Meétodo de Investigacién

Los métodos de investigacién pueden llevarnos
ala obtencién de resultados confiables y
veraces

Método inductivo y deductivo

Método inductivo. - Es el razonamiento por el
cual se logra el conocimiento que va de lo
particular a lo general

Alainversa de la anterior, en este caso, el
‘conocimiento se obtiene de lo general a lo
particular. La deduccién se lleva a cabo
aplicando las reglas de inferencia

Es decir, a partir de las observaciones
particulares se propone generalizaciones,
siempre y cuando se tenga un nimero
considerablemente grande de observaciones
con las cuales podamos comparar y respaldar
nuestra investigacién

Las conclusiones que se obtiene a través d este
razonamiento se refieren a casos particulares,
una vez que estos casos forman parte o
cumplen con las caracteristicas de otros casos
involucrados

Pone énfasis en la profundidad y sus andlisis

mateméticos

son traducidos a términos

El método cualitativo, Tiene su origen en los

trabajos de antropologfa social y sociologfa,

postula una concepcién que pone énfasis en
los fendmenos y que estd orientada al proceso

Entre sus técnicas de andlisis estdn
triangulacién, es decir cruce de distintas

fuentes de informacién, sobre un mismo
fendmeno, reflexion de grupo, andlisis critico,
contrastacién de hipdtesis y reflexién personal

Métodos Cualitativos y Cuantitativos

Método cuantitativo. Se orientan mds
directamente a la tarea de verificar y
comprobar teorfas por medio de muestras
representativas

Defiende el uso de los métodos cuantitativos,
con el uso de técnicas que sirven para contar,
medir y realizar experimentos, la finalidad de la
investigacion es la verificacién, y busca la
obtencién de datos precisos, sdlidos y
repetibles

La metodologfa de la investigacién hace
referencia a la diversidad de métodos y
técnicas que se aplican en una investigacin
cientifica. Incluye la eleccién de la teorfa que
englobara y explicara Ia investigacién que se

La metodologia de la investigacion es parte del
proceso concreto de investigacién y se
fundamenta en la eleccién de las teorfas y leyes
que guiardn la investigacién

esté realizando

Las teorias pueden ser de diversos tipos, esto
dependeré el drea de conocimiento, ejemplo

Los datos que se producen y que se quieren
interpretar son cuantificables, es decir, se
pueden contar y medir

Una de las formas de aplicar este método es a
través de la encuesta, la cual tiene como
funcién recabar datos

Racionalista
Empirista
Constructivista

Funcion:
Mecanista
Positivista,

La actividad de la metodologfa desde el punto
de vista de la filosoffa consiste en la
elaboracién y andlisis de los diversos métodos
empleados en el proceso de la investigacién

2Qué es la metodologfa?
La palabra estd integrada por los términos
métodos, que es la via o el camino, y logia, que
significa tratado; es decir, es la
tiene como objeto de estudio al método

ncia que

En suma, podemos decir que las principales
caracteristicas de la metodologia son:
Pertenecen a una etapa del proceso de investigacion-
Se basa en la eleccién de teorfas que fundamentan la
investigacién
Es una ciencia que estudia los métodos que se emplean.
Se aplica segin las posturas epistemoldgicas.

Método y metodologfa son conceptos
diferentes. En un sentido genérico, el primero
es el procedimiento para lograr los objetivos, y

el segundo consiste en el estudio de este
procedimiento

Aplicado a la investigacién cientffica, el método
es el conjunto de etapas y reglas que orientan
el procedimiento tanto para llevar a cabo una

investigacién

Diferencia entre método y metodologfa

Aplicada la investigacién cientifica, la
metodologfa es la teorfa que estudia los
métodos de dicha investigacion, que siempre
estan subordinados a las posiciones.
epistemoldgicas que asume el investigador

En el proceso investigativo se le denomina
seleccién de la metodologfa a la toma de
posiciones frente a los distintos métodos y
enfoques metodolégicos y en funcién de ellos a
Ia eleccién de técnicas y herramientas de
recoleccién de datos

Recuerde que la investigacién de tipo cudntico
es aquellas donde los datos que se quieren
interpretar son cuantificables, que se pueden
contary medir

Seleccién de la Metodologia

Lamayorfa de las técnicas involucran la
observacién y deben incluir registros
adecuados y sistematizados, para que siempre

exista exactitud y control en los datos

La metodologfa ya sea de tipo empirica o
tedrica, se aproxima a la exposicién del
conjunto de procedimientos o métodos que se
utilizaran en Ia investigaci
corrige, adecua y enriquece los métodos de
investigacién

. pero también
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A continuacién te offecemos una muestra de una

cuestién y I8 manera en que los pueda aplicar

- Tituo del cuestionario.

Especifcacion de & quén va drigda.

£518 dwidida en dos partes: (3 primera por s

datos. personaks de los encuestados y &
se

bsera que b encuesta que se fe present

consta de varias

conformada por preguntas sobre el

inferés de a nvestigaciony esto es, el okjeto

general y en consecuencia, bs dafos que nos
ghian e I comprobacisn de Ia hipstesis

partes. h

Se dejp un espacio para s cbservaciones
que el encuestador considere complementarias
fara la investigacion

Norbre de quin formuls @l cuestionario, con 1
& | Gnaidad de remitimos &l encuestador en caso de

Qe exista alguna duda sobre Ias respuestas

€1 cuestionario puede ser apicado de forma oral

o escrifa y & una o mds personas a mismo

fiempo

IntestinesPor Gtimo, €s pertinente que, para tener
L | mauyor confiabiided en los datos, s encuesta
debe ser excepto cuando se reaiza un
sequmento de conductas ndviduses

Se reaiea cara & cara, donde @l entrevistado y el
entrevistador, guiado por esta técnica, entabian un

disop

En s enfreviets, & igual que en el cuestionario, los
datos ufiizados para su elaboracisn deben estar
iados por las variables de nuesira hipstesis y
susfetados por el marco tesrico \ marco
conceptual

e |

La enfrevista que hemos presentado ests

estructurada de i siguiente forma

Especificacion de & quién estd drigds y los
datos que se prefenden recabar

Disefio de la investigacior:
Método, mefoc\oloaia Yy técnicas
de hvesfﬁacién

L3 enfrevists se esfructurs con preguntas
abiertas, a diferencia del cuestionario en donde.
4 las respuestas son breves,

las respuestas
deben ser extensas debido  que el entrevistado

es quien decide en qué momento ests comlets
su respuesta

Diidida en dos parfes.

N

£ diario de camgo es instrumento que fos
investigadores ufizan par & recopiacién dé los

dafos cbservables

Estas notas pueden ser en una ferets
que emplee Gnicamente para I nformacion

relacionada con I3 lnveaiﬁac\dr\ o también se
puede utizar fichas de trabap, ordenadas
cronaisgeamente, con una secuencia numérica,

para levar un orden o secuencia en el trabajo

Diario de campo

[E\ diario de campo feae las siguentes F\mcms]

L primera posee los dafos persondes del

entrevistado

15 segunda, conformada por preguntas sobre el
inferés de 13 invesfigacion quisdo por el fems y 13
hipstesis.

ofra diferencia que podemos encontrar respecto
&l cuestionaria, s que 13 enfrevista, por ko geneca)
801 podemos apicar 3 una persona

Uevar el registro de lo que se obsena para
eviter que estos datos se ohiden

Sisteratizar la cbservacisn realzada,

Contextuaizar emgiricamente el ferma de
invesiigacién con los datos que s obseran,
fratando de que esta informacién s para
comprender las circunstancias del acontecimiento
analizado

Los datos que deben confener los regstros de
los dafos dbservados son

—— N —

Lugar y fecha.

s Sociaies que se observan.
Actuidad o manifestaciones que reaizan.
‘Deseripcion del entorno -soaid, cultural

ecolégico politico, ete.

ofras observaciones -as consideradas

arupo o

pectinentes para amgiar I8 informacian de s

investigacion.

Sbeervacién cuantitativa y

(2 observacion es el elemento esencidl pard b
Gbtencion de datos y parte esia
cualitativa Tvesfgacibn. S muestra aquilas dos formas de

observacion

Observacién cuantitativa En caso de realizar un

andlisis de tipo cuanfitafivo nos enrentaremos &l

frabap con dafos numéricos, los cusks son
Sactives de gratiear

Gbservacién cualfafiva. Se ufiiza en caso de que
2l oiptivo de 13 Invesfigacion sea exponer
comportamientos o conductas cutturaks que
requieran de un andisis, una inferpretacisn, una
descripcion o una exgicacisn

£ investigador debe observar 3 I3 poblacién con
detenimiento y poner afencién a los dversos
s que asisten al festefo, observar un
comportamiento, 15 maners de vestr los gesfos
que realian, efe




