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Asertividad,
concisiony
coherencia entre
imagen personal
y profesional
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| ASERTIVIDAD
_____, |[concision
COHERENCIA
> (ESENCIA
PERSONAL)

Imagen ideal vs.

—p Imagen
proyectada
Campo
> profesional e
imagen

Habilidad personal
gue nos permite

Expresa un concepto

con  precision y
exactitud suelen
asociarse al

Persona firme en sus
principios y valores
gue actian

Esto aquel proceso
de cambio fisico-
psicolégico que se
divide en

Percepcion que se tiene
de una persona de su
desempefio en su
actividad profesional que
abarca

% Sentimientos
+ Opiniones

decir

v' Lenguaje
v' Expresion

Lo cual no existe
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Que trasmite.

~—

J—

Imagen interna

+« Pensamientos, es

o —

__ gueasuvezse —
subdividen
v' ldentidad
v" Imagen _J

Factores que
permiten

I

—

Nos referimos a una

forma para interactuar v' Directo
efectivamente en ¥ Honesto
cualquier situacion que v’ expresivo
permita ser
Cantidad

como normas del obrar recto
porque la ética personal ayuda a
diferenciar entre el bien y el mal.

Imagen espiritual

Imagen intelectual —

determinada, varia
segun el contexto.

Sinceridad, porque son personas
honestas consigo mismas, son
fieles a su pensamiento.

Todo aquel sistema de creencias, valores,
principios, etc.

Son conocimientos empiricos, académicos,
politicos, sociales y culturales; en fin, el gran
cumulo de conocimientos que nos ayudan a
desenvolvernos.

Percepcion: genera referentes de interpretacion indispensables
para significar las relaciones.

Grupos objetivo diferentes y especificos: representa la
segmentacion de los destinatarios que se perfilan por necesidades
y expectativas diferentes y a los cuales se les ofrece el servicio
profesional.

Diferentes situaciones y contextos segun grupos objetivo: informa
del mapa situacional en el que interactian tanto el emisor
institucional como el receptor objetivo.
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UNIDAD 4.
ESTEREOTIPOS
PROFESIONALES
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ESTERIOTIPOS

—

Instrumento de evaluacion que permite aunar
teoria y practica con una finalidad

Practico
Coherente
clara

Aquella
circunstancia en la
gue una persona
busca apoyo

Servicios profesionales
prestado con
experiencias a fases

—

Proceso de
acompafamiento en
gue se establece una
relacion de ayuda que
permite

—

Persona empleada a Ordenar  Oficinas
la administracion de _ - |
unaempresa que ~ — Organizar y 'che as
consiste en tiendas

Disponer distintos asuntos se
realizan

—

Ayuda a todo tramite
legales que puede tener

— Asesoria juridica
entorno personal.

—_

Informa acerca de la
admiracion de una
empresa

—» Asesoria administraria

Iniciacion {Contacto con el cliente

Diagnostico Descubrir los hechos.

4 Planificacién {Elaborarsolucién.

Aplicacién L
aplicacion
Terminacion
{ Informe final

Identificar los
puntos ciegos que
todos tenemos que
promueve

+ Reflexion
% accion
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protocolos
profesional

Conjunto de

actividad establecida por

DISENO DE
TARJETAS DE
PRESENTACION

Son los planos de identidad
grafica méas personalizada
que permite establecer

_[
— |

reglas
ceremoniales que rigen una

Decretos o
costumbres son
las formas

Relaciones entre
organizaciones y
publico lo cual
necesario saber

_—

v' Tiempo —
v" Lugar -Equilibrio emocional
v' Rituales | fsi
) ) -Imagen fisica
Lo cual podemos : .
~ -Manejo de estrés
sefialar 3n factores a
considerar
~—
¥

v Siempre llevarlo consigo.

v" Contener solo la informacién necesaria.

v" Nunca debe darse con tachaduras o el nombre
escrito con boligrafo.

v" No es correcto utilizar sr. Sra. antes del nombre etc.

/— L Punto donde quedara claro tu conocimiento y habilidades.
v Experiencia laboral
= 9 Carrera de vida v
JIEEE B Su objetivo es v" Preparacion académica
curriculo vitae J€1 paraci Momentos de hablar de tus estudios, puesta a estudiar o salario
describir la _J v" Conocimiento

etc.

v

v" habilidades
Momento de hablar del conocimiento adquiridos que permite
realizar el trabajo.

o Amplia la informacién del curri culén y profundiza en

Individual .
- tu aspecto y cualidades personales.
Es el proceso de
LA seleccién de personal
—p || ENTREVISTA | — quetiene dostiposde __J
DEL TRABAJO entrevista - , .
_ Se utiliza para evaluar la capacidad de trabajo en grupo, la
L colectivo iniciativa, la seguridad, el liderazgo, la capacidad de comunicacién,
y la actitud de escucha hacia los demas.
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ESTEREOTIPOS
PROFESIONALES

:rl Personal ] Dialogo directo entre el
l entrevistador y el entrevistad.

Permite contactar con

) candidatos de otras

En linea ciudades o paises. Pero )
debemos tener en cuenta

En general buscan a
personas equilibradas vy
Por outsorcing seguras de si mismas, que
(head-hunters) no sean vanidosas o0
_J soberbias. estas seis virtudes
en un candidato, ademas de
su conocimiento del sector o
su especialidad.

_<

+*
+
+*
+*

_<

J—
Dirige la conversacion y hace las preguntas al candidato siguiendo un

Estructura . . )
cuestionario o guion.

Te dara la iniciativa a ti, y deberas desenvolverte por tu cuenta. El
entrevistador podria empezar con la pregunta: "Hablame de ti", y luego

No estructurado seguir con preguntas generales, que surgen en funcion del desarrollo
de la conversacion.
Es una combinacion de las dos anteriores. El entrevistador utilizara

Semi- estructurado preguntas directas para conseguir informaciones precisas sobre ti, y

¥ preguntas indirectas para sondearte respecto a tus motivaciones.
Se grabard y podran verla de nuevo.
Evita que te interrumpa cualquier distraccién en el momento en que accedas a la grabacion.
Es conveniente que tengas previsto cualquier inconveniente técnico.
Familizarte con las aplicaciones.

— El nuevo candidato tiene que estar abierto a adaptarse a

Capacidad de adaptacion nuevas reglas y un nuevo ambiente.

Curiosidad La ilusién y la inquietud para ver cosas que otros no ven,
es algo muy apreciado en el mundo de la gestiéon y
todavia mas en sectores creativos.

Aguante intentara ver si puede aguantar momentos dificiles, como
te comportes en situaciones complicadas.

Intuicion Es saber lo que puede pasar, sentir tendencias, deseos, saber

cuando hay que callarse o hablar.

Resistencia al estres El empleado tiene que ser cada vez mas multifuncional y

flexible.

Empatia y Simpatia _ _

Hay que ser natural y también es necesario poder conectar
con la persona en frente.




