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Comunicacion no verbal Imagen corporal

Cddigos de comunicacion Estrechamente relacionado con
envindos a través del cuerpo los estilos institucionales y profesionales
Gana seguridad en nosotro mismos Voz, habla,

Decodifica mensajes positivos y negativos
Expresion facial, contacto visual,

Ademanes Movimientos corporales
Palabra en movimisnio Postura o cinestesia, ademanes y movimientos
Boca, olfato y aroma, sentido de tacto o de piel
Debe corresponder a la magnitud y accidn
De s palabra oral
Signos que dan comunicacion
complementaria a la palabra

Puedan tralcionar y contradecirmon

Gestos

Sonrrisa como gestos mas poderoso



Lugar donde se construye el hablante y se ejercita el lenguaje
Come escribir un discurso

Introduccidn, desarrollo, climax, conclusion.

Claves a conciderar

Anclar la atencién del publico,
seguridad, presentar informacidn de calidad

Orden y distribucién de la ordenacidn.

Saludo, registro it I ial, aud

Competencias personales.

1 yp

Aprendizaje: activo desivo y estrechamente vinculado con la competitividad.

Colaboracion, comunicacion

Creatividad. Gestion de la informacion

Indigencia social, leahad

Metivacion, responsabilidad

Componentes profesionales

Habilidades y actitudes gue lienen las personas para desarroliar un trabajo

Tipos de competencias.

C base, écni

Competencias transversales

Capacidad de resolucién de tareas.
Capacidad de organizacién de trabajo

Responsabilidad de trabajo

Capacidad de trabajar en equipo
Relacidn interpersonal

Capacidad de iniciativa



@ Expresion escrita.

Manejo de la ansiedad. Mis del 50% de trabajo en empresas dedicado a escritura
Respiracion. Mejora rendimiento fisico, mental y fisico. Correo electronico, SMS, informes y otesentacione
Respiracion profunda, respiracién diafragmatica. Eficacia de comunicacion escrita

profesional dependera de adaptar el destinatario
La sonrriza.
Sentirse comodo con la escritura, comprender mejor los textos,

Incrementar resultados
Cambia actitud hacia otra mas relajada y positiva

Cc omunicacion.
Ruis tos que debe cumplir todo mensaje szodiobis it
Sencilles, orden, brevedad, conocimiento,
Ordenar pensamientos, buen manejo de lenguaje

Aplicar normas sencillas, ay cosas que no se deben tratar por escrilo

Textos claros y amenos
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