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Estrategias de 
imagen personal 

habla 

Voz  

Emociones de 
la conducta 

personal por 
Miller y 

Heyerdahl 

Contacto visual 
conducta táctil 

Ademanes  

Gestos  

sonrisa 

Postura 
ala 
pararse y 
sentarse y 
modo de 
caminar  

Las 
prendas 
con las que 
vistes  

Código de 
comunicaci
ón no 
verbal 

Percepción 
que tiene de 
la persona, 
en 
consecuenci
a, de su 
apariencia  

físico 

Expresión 
facial 

Contacto 
visual 

autoestima 

Movimientos 
caporales  

Relacionad
o con la 
tradición, 
cultura, 
geografía, 
genero 
particulare
s de 
nacimiento, 
evolución, 

Fases  

Juntas de 
trabajo 

El saludo, 
sonrisa y 
contacto 
visual son 
nuestra 
tarjeta de 
presentación  

saludo 

Actitud y 
vestimenta  

Conocers
e de 
principio 
a fin 
definir 
bien son  

Ser 
organizado 

Personalidad de éxito 

Vestir: la 
elegancia 
es la 
sencillez, la 
gracia y la 
nobleza  

Afecto a 
sí mismo, 

Postura 
estática: al 
a buena 
postura 
sentado o 
de pie, 
durmiendo  

Postura 
dinámica: 
como 
moverse 
caminando, 
corriendo 
etc. 

Buena 
postura 

Tipos de 
junta: juntas 
informales, 
juntas 
formales, 

Objetivo:  

Informar, educar, 
resolver 
problemas, 
tomar decisiones, 
generar ideas, 
decidir sobre 
una propuesta  

-preparación. 

-desarrollo. 

-evaluación 

Competencias 
personales 

El impacto, 
del texto y 
el entorno 

Discurso  

adaptabilidad 

Baja autoestima 

-apática, temerosa, 
angustiada 

- complejo de 
inferioridad o 
superioridad 

-insegura, sin iniciativa 

-débil frente a la 
frustración se derrumba 
fácilmente  

Tendencia a vivir a lo que 
opinión de los de mas 

Independiente, con 
iniciativa, 
espontanea 

-orgullosa de sus 
logros 

-responsable, 
comprometida, 

-tolerante a las 
frustraciones 

-Entusiasta, asume 
retos y desafíos 

Capaz de 

Dimensiones: 
dimensiones 
afectivas 

-dimensión 
social, 
dimensión a 
académica, 
dimensión 
ética 

Atención y 
cuidado 

Recursos tácticos: saludo, 
registro temático, registro 
de circunstancia, registro de 
audiencia, registro 
anecdótico, registro textual, 
registro estadístico, registro 
especializado, registro 
metafórico, registro 
comparativo, registro de 
caso, registro audaz, 
registro semántico, registro 
humorístico, registro 
interrogativo, registro 
histórico 

Distribución de la 
información: 
inductivo, deductivo, 
espacial, temporal, 
problema-solución, 
causa-efecto 

Estructura: 

Introducción, 
desarrollo, clímax, 
conclusión 

Adecuada 
para 
comunicacione
s informales comunicación 

colaboración 

Aprendizaje 
creatividad  

lealtad 

Inteligencia 
social 

Gestión de 
información 

rápida 

Ventajas de la 
comunicación 

Oralidad  

Estructuras de las 
competencias según el 
modelo de ISFOLI 

-competencias de base: 
conocimiento base del 
trabajo 

-competencias técnicas: 
son las adquirida  

-competencias 
transversales: habilidades 
y aptitudes con las que el 
trabajador se desempeña 
el trabajo  

Competencias 
profesionales 

Responsabilidad  

motivación 

Una 
redacción 
mas cercana 

Se pueden 
aclarar dudas 
en el miso 
momento 

Lugar y tono 
de la 
comunicación  

Directa e 
implicada 

Se puede controlar con 
la respiración y la 
sonrisa controlar la 
respiración, son reír 
para calmar para 
mostrar una actitud 
relajada  

ansiedad 

Problemas que se 
pueden dar en la 
comunicación 

Es cara a cara, 
juegas con 
elementos no 
verbales: mirada, 
tono, sonrisa, 
actitud corporal, 
etc. 


