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MAPA 
CONCEPTUAL.



Debe ser 

Refiere a 

IMAGEN

Destacando 

Percepcion

Asertiva, eficaz y coherente

Proyección 

De una percepcion de algo que
“decidimos, hacemos o traemos
puesto”

Elemento diferenciador 

Una imagen diferente, por que presenta
una actitud, comportamiento y
cualidades

Consecuencia 

Las características que posee una persona. 
No solo a lo externo sino a lo interno.

Se forma 
por 

Estimulos que llegan a los ojos y que pasan 
por el nervio óptico y procesados por el 
cerebro

Y que  

De acuerdo a las creencias del individuo, 
generara una reacción positiva o negativa.

• Comunicación 

• Apariencia 

• Juicio de valor 

• Herramienta

• Un plus 

• Identidad

• Marca .

Incluyendo 

Procura 



IMAGEN PERSONAL 

Rasgos físicos, forma de vestir, postura,
movimientos, caminar, saludar, tono de
voz, mirada, risa, higiene, cortesía,
educación, entre otros

Recordamos la típica frase “la primera impresión es
la que cuenta”. Debido a que las impresiones
persistirán y reforzaran en función del
comportamiento

Mejorar 
Imagen 

Privada Publica 

Que se desarrolla en la casa.
Comportandose a su criterio.

Aquella 

Opinion que tiene un grupo de
personas acerca del comportamiento
o conducta de alguien, por la
comunicación verbal o no verbal.

A todo lo relacionado
con la apariencia.
Presentacion personal y
lo externo

Imagen Física 

Abarca  

A 
menudo   

Podemos deducir que podemos deducir que tener
una buena presencia, ser y sentirse agradable a la
vista de los demás, nos hace sentir mas seguiros de
nosotros mismos.

Por lo 
que 

Es la 

Elementos que componen la imagen 

Corresponde 

Imagen Interna 

Relacionado a  

El ser interior. Teniendo
en claro objetivos,
saber como se ve,
como cree que lo ven,
como le gustaría ser
percibido.

Imagen Verbal 

Es saber 

Enviar correctamente
un mensaje sin errores
de ortografía, buena
redacción, buena
comunicación, y uso
correcto de redes
sociales.

Tener buena postura,
estar en buena forma
física, buenos gestos,
mirada, expresión facial
y tono de voz
adecuada.

Imagen No Verbal 

Se refiere a 

Mejorar la apariencia exterior

Tipos de 
Imagen 

Mejorar la voz y su 
modulacion

Mejorar gestos 

Mejorar indumentaria 



IMAGEN PROFESIONAL 

Identidad, imagen, reputación
corporativa u organizacional.

Integrando 

Identidad 
profesional  

Habilidades y
competencias
profesionales que
posea. .

Pantalon holgado

Camisas largas o cortas

Zaptos limpios y
cerrados

Ropa planchada

Uso de corbata

Concepto   

Abarcando 

• Elemento personal

• Branding personal

• Seguridad de profesión

Representa  

Tiempos de Home Office 

Faltas no cortas

Accesorios

Colores neutros

Cabello recogido

Durante horas laborales
debe mantenerse una
buena imagen personal.

Contar con dispocion,
buena vestimenta,
comunicación efectiva y
valores.

Percepción que se tiene de una persona o
institución por parte de sus grupos objetivo como
consecuencia del desempeño de su actividad
profesional

Actitud 
Comportamiento  

Expresa    Relaciona    

Postura corporal
con las acciones
a seguir.

Discurso 

Debe     

Hablar de
manera
correcta. Y
escribir de
manera
adecuada

Vestimenta

Contiene 

Evitar arrigas

Combinacion de
colores

Higiene personal

Detalles

Mujeres   
Hombres    

Consiste en trabajar desde casa en lugar de
oficina. Debido a circunstacias que las obliguen.
Como la epidemia de COViD 19

El cual  

Evitando 

Como  

Conductas innecesarias,
vestimentas
inadecuadas y o
posturas malas.



Ya que refleja un buen estado 
de salud 

Como sostiene al moverse, como 
cuando camina, corre o se agacha 

La manera de tener dispuesto el
cuerpo o las partes del cuerpo. 

Es

POSTURA

Importancia 

Dinámica Dinámica 

Consiste en  Consiste en  

Como se mantiene cuando no esta
en movimiento. De pie, sentado o 
durmiendo 

Mala postura 

Puede ocasionar:

• Desalinear sistema 
musculoesquelético

• Desgastar columna vertebral

• Dolor en cuello, hombros, 
esplada

• Disminuir flexibilidad

• Afectar equilibrio

• Hacer mas difícil digerir la
comida

• Dificultar respiración 

• Afeccion al movimiento de las
articulaciones  

Se mejora  

Por medio de:

• Evitar mirar TV

• Mantenerse activo 

• Peso saludable

• Uso de zapatos comodos

• Superficies a la altura



Con la formación del feto. Y en la 
infancia antes de hablar, se 
desarrolla el lenguaje corporal. 

Se inicia

IMAGEN CORPORAL 

Caracteristicas

Puede ocasionar:

• Condiciones anatómicas 
previas 

• Tipo caracterológico 

• Genero

• Entorno correspondiente

• Estrés

• Habitos y dolencias 

• Tecnica

• Area geográfica 

Según Moller
y Hegedahi

Todo depende de la manera de
como podamos ver el mundo
que no rodea, de nuestros
puntos de vista y ajenas.

Tambien

Esta relacionado con los estilos 
institucionales y personales, 
con las reglas de demostración 
y con las emociones y las 
ocnductas. . 

Catalogando  

Sumiso 

Agresivo 

Asertivo 

Catalogando  

Voz 

Habla

Expresion facial

Contacto visual 

Movimientos 
corporales  



Lo definimos como todo proceso 
de cambio físico o psicológico que 
aplicamos en nosotros de manera 
individual con el objetivo de 
mostrar a los demás lo que somos 
en fondo y forma. 

Conjuntamente 

IMAGEN IDEAL VS IMAGEN 
PROYECTADA  

Cambio de 
imagen   

Imagen Espiritual 

Representa Lo que eres hoy con tus
imperfecciones y virtudes. Lo 
que eres, tal y como eres. 

Por lo que  

El mundo contemporáneo nos 
exige ser mas competitivos en 
cualquier ámbito en el que nos 
encontremos. 

Imagen Intelectual  

Consiste en

Todo aquel sistema de creencias y
valores, principios y todo lo que
busca la verdad de las cosas

Consiste en

Todos los conocimientos 
empíricos, académicos, políticos, 
sociales y culturales 

Entonces 

Imagen Ideal Imagen Ideal 

Vinculada a 

Es una Proyeccion de los que quieres ser 
y todavía no se ha alcanzado 

Deseos y sueños que hay en tu 
corazón y pensmaientos. 
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