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DIRECCION Y LIDERAZGO

Dirigir es guiar, orientar, conducir, encaminar, llevar al logro de objetivos. Dirigir implica
tomar decisiones, mando y liderazgo. El liderazgo es una caracteristica de las
organizaciones humanas. Es importante distinguir entre el liderazgo como una cualidad
personal, y el liderazgo como una funcion administrativa. El factor humano esta formado
por personalidades complejas con multiples escalas de valores. Existen varias teorias
para apoyar la direccion, algunas de las méas conocidas se resumen a continuacion.

l. TEORIA DEL COMPORTAMIENTO
Uno de los primeros escritores gue examind ampliamente el elemento humano
fue Douglas McGregor. En su obra El lado humano de la empresa, establece
dos criterios sobre los administradores segun su comportamiento con los
subordinados. Dichos criterios los clasificé en extremos opuestos,
denominando sus conductas como tolerantes o despdticas.

El administrador que muestra conductas “X” es despdético, considera que sus
subordinados se ajustan a las siguientes premisas:}

¢ El ser humano normal tiene aversion al trabajo y lo evitar4 siempre que pueda.

¢ El trabajador tiene que ser obligado, controlado, dirigido y amenazado para que realice
un esfuerzo adecuado en la consecucion de objetivos empresariales.

e El trabajador prefiere ser dirigido, evita responsabilidades, tiene poca ambicion y desea
sobre todo la seguridad. Teoria “Y” (administrador tolerante)

Teoria “Y” (administrador tolerante) El administrador que muestra conductas “Y”, es
tolerante porque considera que sus subordinados responden a las siguientes premisas:

e El trabajo produce un desgaste fisico y mental. La amenazay el castigo no son los
unicos medios para alcanzar los objetivos.

e El trabajador tiene que ejercitar la autodireccion para asumir su compromiso con la
empresa.

La recompensa que se obtiene es producto del cumplimiento de sucompromiso. El ser
humano normal aprende a aceptar y a buscar la responsabilidad. La capacidad intelectual
del ser humano estéa subutilizada. Las teorias Xy Y de McGregor tienen muchas

interrogantes por resolver, los administradores se dan cuenta que no es tan simple como
comparar extremos al dirigir a personas

e Supuestos de Schein sobre el hombre econémicamente racional
1. El hombre se motiva por incentivos econémicos y haré lo que le produzca utilidad.
2. Es posible manipular al hombre por incentivos econémicos.

3. Los sentimientos humanos son irracionales y se les debe impedir que interfieran en el
interés racional del hombre.

e Supuestos sobre los seres humanos de Elton Mayo



1. El hombre se motiva por las necesidades sociales, y obtiene importancia fundamental
para su identidad a través de las relaciones con otros

2. La satisfaccion debe buscarse en las interrelaciones sociales en el trabajo.

3. El hombre responde mejor a las fuerzas sociales de grupo que a los incentivos y
controles de la administracion.

4. El administrador puede ayudar a satisfacer las necesidades sociales y de aceptacién de
sus subordinados.

Il. TEORIA DE LOS RASGOS DE PERSONALIDAD

Segun estateoria, es lider aquella persona que presenta, entre otras, las siguientes
caracteristicas personales:

e Energia. Autoconfianza.

e Agresividad. Entusiasmo.
¢ Cooperacion.

e Iniciativa.

¢ Creatividad

Si bien la teoria de los rasgos de personalidad perdio su credibilidad, debido
principalmente a cierta superficialidad en sus argumentos, también es importante sefialar
gue el liderazgo requiere facilidad en el manejo de relaciones humanas, caracteristica que
no es comun a todas las personas; por otra parte, se requieren personas que tengan
ascendente sobre grupos determinados.

Il. TEORIA DE LOS ESTILOS DEL LIDERAZGO
La teoria de los estilos de liderazgo, toma en cuenta las caracteristicas
mostradas al practicar el liderazgo, es comun confundir el estilo del lider con la
personalidad del mismo; sibien no son antagénicas, son diferentes. En la
practica del liderazgo pueden mostrarse tres formas plenamente identificadas
gue sonlos estilos de liderazgo; se describen como:
e El estilo autocratico. Da énfasis al lider. Es él quien dicta las érdenes, impone
su criterio y decide qué y cuando se hace.
¢ El estilo democrético. El lider es un miembro mas del grupo, que estimula a
los subordinados a decidir y a ejecutar las funciones y tareas.

Il LA DIFICULTAD PARA DIRIGIR SEGUN UN DETERMINADO ESTILO,

RADICA EN EL HECHO DE ELEGIR EL ESTILO MAS ADECUADO SEGUN
LAS CIRCUNSTANCIAS.

Teorias situacionales del liderazgo Las teorias situacionales buscan explicar el
liderazgo conforme a tres factores:

e El lider.

e El grupo.



e La situacion.

En 1958, Tannenbaum y Schmidt propusieron un enfoque situacional que sugiere
estandares en los cuales el comportamiento depende, por una parte, del control del
lider y por otra, de la libertad de los subordinados.

IV.  TEORIAS DE LA MOTIVACION HUMANA
Los motivos humanos tienen su base en las necesidades, algunas son
primarias y otras secundarias, las necesidades varian en intensidad a lo largo
del tiempo. Berelson y Stainer25 definen el término motivo como: “Estado
interno que da energia, activa o mueve, y que dirige o canaliza el
comportamiento hacia las metas”.

Una de las teorias sobre motivacion ampliamente conocida, es la de la jerarquia de
necesidades, creada por el psic6logo Abraham Maslow. Aunque los aspectos jerarquicos
de su teoria estan sujetos a dudas, su identificacion de las necesidades basicas es
popular. La investigacion sobre la realidad de la jerarquia de las necesidades de Maslow
parece ser util. Maslow, eminente psicologo, postul6 una jerarquia de las necesidades
humanas que motivan las diferentes conductas.

V. TEORIA DE LA EXPECTATIVA.

Otra teoria que explica la motivacion, es la teoria de la expectativa. Su premisa
esencial es que el ser humano estara motivado para hacer las cosas que
conduzcan al logro de una meta, en la medida que su participacion realmente
beneficie al grupo para obtener dicho resultado.

VI. TEORIA DE LAS NECESIDADES MOTIVADORAS DE MCCLERLLAND
DAVID C. MCCLERLLAND identifica tres tipos de necesidades basicas
motivadoras que son:

e Poder.
o Afiliacion.
¢ Realizacion.

De acuerdo con dicha teoria se han realizado investigaciones en diversas empresas,
mismas que a menudo son utilizadas por los psic6logos como un prototipo para hacer
investigacion en ciencias de la conducta. Los tres impulsos: poder, afiliacion y relacion,
son de gran valor para la ciencia de la administracion, por el significado y la utilidad para
gue una organizacioén funcione bien.

IX. LIDERAZGO

El liderazgo se define generalmente como una influencia, se describe también como un
proceso, como un arte que implica la influencia para hacer que las personas se esfuercen
voluntariamente hacia el logro de las metas del grupo. El liderazgo como influencia,
incluye la voluntad de trabajar, la confianza, la intensidad en la ejecucién del trabajo, la
honestidad de aquellos que son influenciados. El liderazgo es guiar, conducir, dirigir y
preceder.

El liderazgo para dirigir tiene varios adeptos, una de las teorias méas conocidas se
presenta enseguida: Teoria de sistemas directivos Uno de los exponentes mas conocidos



en torno a las teorias de sistemas directivos es sin duda Likert, quien propuso cuatro
sistemas para clasificar el liderazgo.

e Sistema autoritario explotador Es una direccion rigida, arbitraria, manipuladora que se
centra en el jefe. Se sanciona mediante premios y castigos.

e Sistema autoritario benévolo Semejante al trato padre-hijo. Poca flexibilidad, pequefia
delegacion y propicia los grupos informales de organizacion.

e Sistema consultivo La autoridad se conserva en el lider. Se propicia mayor participacion
del subordinado, el cual es consultado para la toma de decisiones. Eventualmente se
producen liderazgos autocraticos.



