SUDS

Mi Universidad

SUPER RESUMEN

NOMBRE DEL ALUMNO: ANGEL DE JESUS REYES RAMIREZ
TEMA: DIRECCION Y LIDERAZGO

PARCIAL: IV

MATERIA: CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA
NOMBRE DEL PROFESOR: ROMELIA DE LEON MENDEZ

LICENCIATURA: ENFERMERIA



DIRECCION Y LIDERAZGO

Dirigir es guiar, orientar, conducir, encaminar, llevar al logro de objetivos. Dirigir
implica tomar decisiones, mando y liderazgo. El liderazgo es una caracteristica de
las organizaciones humanas. Es importante distinguir entre el liderazgo como una

cualidad personal, y el liderazgo como una funcion administrativa.

La direccion y el liderazgo son los aspectos mas humanos de las funciones
administrativas, son el proceso interpersonal por el cual los subordinados
comprenden los objetivos de la organizacion y contribuyen a su logro. La direccién
es una funcion dificil, porque el administrador enfrenta un complejo de factores,
sobre los cuales es imposible tener el control y el conocimiento total. El factor
humano estd formado por personalidades complejas con multiples escalas de
valores. Existen varias teorias para apoyar la direccidon, algunas de las mas

conocidas se resumen a continuacion

Uno de los primeros escritores que examiné ampliamente el elemento humano fue
Douglas McGregor. En su obra El lado humano de la empresa, establece dos
criterios sobre los administradores segun su comportamiento con los subordinados.
Dichos criterios los clasificé en extremos opuestos, denominando sus conductas

como tolerantes o despdticas.

La recompensa que se obtiene es producto del cumplimiento de su compromiso. El
ser humano normal aprende a aceptar y a buscar la responsabilidad. La capacidad
intelectual del ser humano esta subutilizada. Las teorias X y Y de McGregor tienen
muchas interrogantes por resolver, los administradores se dan cuenta que no es tan
simple como comparar extremos al dirigir a personas. En realidad, al final lo que se
busca es el esfuerzo pleno de sus empleados. La teoria del comportamiento
humano en las organizaciones, condujo a la experimentacion y a la investigacion
sobre las conductas mostradas. Ademas de las teorias “X” y “Y”, tenemos la teoria
del hombre racional, asi por ejemplo, Schein propone cuatro conceptos del hombre

econdmicamente racional. Aun cuando el autor no dice como obtuvo sus



conclusiones, es posible que el razonamiento deductivo y la observacion influyeran

en el establecimiento de los siguientes conceptos

La teoria de los estilos de liderazgo, toma en cuenta las caracteristicas mostradas
al practicar el liderazgo, es comun confundir el estilo del lider con la personalidad
del mismo; si bien no son antagonicas, son diferentes. En la practica del liderazgo
pueden mostrarse tres formas plenamente identificadas que son los estilos de

liderazgo.

Los motivos humanos tienen su base en las necesidades, algunas son primarias y
otras secundarias, las necesidades varian en intensidad a lo largo del tiempo.
Berelson y Stainer25 definen el término motivo como: “Estado interno que da
energia, activa o mueve, y que dirige o canaliza el comportamiento hacia las metas”.
La motivacién incluye una reaccion en cadena que inicia por despertar una
necesidad; al presentarse la necesidad, se produce una busqueda de un deseo o

meta, l0 que a su vez origina tension y entonces se produce una accion.

Los motivos pueden ser complejos y conflictivos, los motivadores inducen al
individuo a actuar. Un administrador puede hacer mucho estableciendo un ambiente
que conduzca a determinados impulsos para obtener la productividad. La
motivacion y la satisfaccion son diferentes, la motivacién proviene del interior del
sujeto, la satisfaccion de necesidades depende del entorno. A pesar de las
investigaciones y teorias sobre la conducta, los motivadores, las necesidades y
muchas otras sobre el tema, no deberia olvidarse que la recompensa y el castigo
son fuertes motivadores. Una de las teorias sobre motivacion ampliamente
conocida, es la de la jerarquia de necesidades, creada por el psicologo Abraham
Maslow. Aunque los aspectos jerarquicos de su teoria estan sujetos a dudas, su

identificacion de las necesidades basicas es popular.

Una de las teorias sobre motivacion ampliamente conocida, es la de la jerarquia de
necesidades, creada por el psicologo Abraham Maslow. Aunque los aspectos
jerarquicos de su teoria estan sujetos a dudas, su identificacién de las necesidades
basicas es popular. La investigacion sobre la realidad de la jerarquia de las
necesidades de Maslow parece ser util. Maslow, eminente psicélogo, postulé una



jerarquia de las necesidades humanas que motivan las diferentes conductas. La
jerarquia de las necesidades de Maslow clasifica dos categorias: las necesidades
primarias y las necesidades secundarias. Las representd en una piramide cuya base
contiene las necesidades fisioldgicas; éstas, en conjuncién con las de seguridad,
constituyen las necesidades primarias. Las necesidades sociales de estima y de
autorrealizacion, son para Maslow, necesidades secundarias. La satisfaccion de las
necesidades varia con la persona, so6lo cuando el individuo ha satisfecho las
necesidades basicas, su comportamiento se dirige a lograr satisfacciones de mayor

complejidad.

Otra teoria que explica la motivacion, es la teoria de la expectativa. Su premisa
esencial es que el ser humano estara motivado para hacer las cosas que conduzcan
al logro de una meta, en la medida que su participacion realmente beneficie al grupo
para obtener dicho resultado. Broom propone la teoria de la valencia-expectativa,
expresando que la motivacion de una persona esta determinada por sus valores
anticipados de los resultados de la accion, multiplicado por la fuerza de la

expectativa del logro de la meta. Fuerza =V (E)
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