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SOPORTAN EL
TRABAJO DE
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/ Teoria administrativa cientifica de Taylor

|

Principios de la administracion
cientifica de Taylor

l

Aportaciones - _
Las principales aportaciones a la
. \ administracion son los principios
1. Principio de planeamiento. Sustituir en el administrativos, los mecanismos de
trabajo del op_?rador el criteri’o i”diViijJaL la Técnica: produccion y fabricacion de administracion, el pago por destajo, la
Improvisacion y la actuacion empirico- productos. w Comercial: compra de materias seleccion de personal, el estudio de las
practica porllog métod_os k),a}sados en primas y venta de productos @ Financiera: caracteristicas de los trabajos humanos, asi
procedimientos cientificos. adquisicion y uso del capital. @ Seguridad: como la delimitacion clara, la responsabilidad
2. Principio de la preparacién. La seleccion proteccion de los empleados y bienes de la
cientifica de trabajadores de modo que a empresa. @ Administrativa: uso adecuado de
cada uno se le asigne la responsabilidad los recursos. w Contable: se encarga de
especifica de una tarea para la cual sea mas balances, inventarios y costos.

apto.



Principios secundarios de Teoria burocratica de Max Ventajas del modelo
Taylor Weber burocratico

) l !

1. Estudio de tiempos y movimientos Se

realiza un estudio de los tiempos utilizados Max Weber (1864-1920). De origen aleman, @ Racionalidad. Esta relacionada de forma
en cada fase del proceso con la finalidad de Weber fue uno de los fundadores de la directa con el logro de los objetivos de la
eliminar movimientos indtiles. sociologia moderna; contribuyo al organizacion.
2. Seleccién cientifica del trabajador Con esta pensamiento economico, social y = Predisién en la definicion del cargo y la
seleccion se adecuan las personas a la SElIENENE, WE CENEmpEEiED el operacion. Por el conocimiento de los
actividad que van a desarrollar movimiento de la administracion cientifica, deberes
3. Preocupacion por la fatiga Estudio de las asf como de las primeras fases del '
causas de la fatiga con el objetivo de pensamiento de la teoria del proceso @ Rapidez en las decisiones. Si cada
prevenirlas y eliminarlas. administrativo. miembro de la organizacién conoce lo que

debe hacerse, cuando y cémo hacerlo, los
papeles y las érdenes se tramitan a través
de canales preestablecidos.

Aportaciones @ Univocidad de interpretacion.

W eber proporciono el modelo Garantizada por la reglamentacion
burocrético; desde su perspectiva el especifica y escrita. @ Uniformidad de
término “burocracia” no tiene un rutinas y procedimientos. Favorece la

significado peyorativo de uso popular, estandarizacion y la reduccion de costos y
sino un significado técnico que identifica

@ Formalizacion. Le da caréacter legal a
las normas y reglamentos; todas las
actividades deben estar definidas por

: errores.
. . o escrito y son detalladas porque buscan
ciertas caracteristicas de la organizacion ) :
) ) . ) abarcar todas las situaciones de la
orientadas hacia la racionalidad y la .
L organizacion.
eficiencia.
@ Division del trabajo. Cada miembro de
la organizacion tiene un cargo o funcion Disfunciones de la burocracia
definido previamente en busca de la _ _
racionalidad, por tanto, se adapta a los El comportamiento de las personas no siempre es
objetivos r;ara busca;r BIencieneia previsible dentro del modelo burocratico de Weber; observe

cOmo se presentan consecuencias imprevistas que
conducen a la ineficiencia y la imperfeccién; a estas
consecuencias imprevistas se les da el nombre de
“disfunciones de la burocracia”, responsables del sentido
peyorativo que se da al término.



Teoria de las relaciones Teoria neoclasica de Drucker y
humanas de Elton Mayo O’Donnell La teoria del comportamiento.

l ¢ fue estudiada y analizada por varios autores,
entre quienes destaca Herbert Alexander Simon,

Elton Mayo (1890-1947). Esta teorfa La teorfa neoclasica actualiza los quign gano el premio Nobel de Economia en
surgi6 como resultado de los gqncept_os clasicos de la 1978; otros exponentes fuerqn D. McGregpr, A.
experimentos realizados en la planta administracion; usa como marco Mas- |OW, F Herzberg Yy R. Likert. Aportaciones
Hawthorne de la Western Electric de referencia la teoria clasica y la de I_os principales exponentes Herbert,AIexander
Company en Chicago. Las conclusiones adapta al modelo de las empresas Slmor_l .(1916'2001)' Prop,uso 1@ teoria de las
del experimento que coordino Elton actuales, tomando en cuenta las d§C|S|ones, la cual t.omo como base para
demas teorias administrativas. explicar el comportamiento humano dentro de

Mayo, iniciado en 1927 y terminado en
1932, cambiaron el pensamiento
administrativo que hasta entonces estaba
enfocado en las tareas sin tomar en
cuenta a las personas

las organizaciones.

El DO esta enfocado en presentar soluciones a los

Desarrollo organizacional de McGregor y problemas de comunicacion, conflictos entre grupos,
Argyris Teoria que pretende lograr un aspectos de direccion y jefatura, asuntos de
cambio planeado en la organizacion al identificacion y destino de la empresa o institucion,

tomar como marco de referencia las asi como cuestiones de eficiencia organizacional. En
necesidades, exigencias y demandas de este sentido el DO presenta una perspectiva
la misma. Centra su atencion en los diferente a través de un cambio de cultura
comportamientos de las personas y los organizacional, misma que se forma a través del
grupos, mas que en la estructura y tiempo dentro de las organizaciones en donde las
técnicas de organizacion. personas viven y conviven creando tradiciones,

costumbres, creencias, lemas, valores y actitudes,
gue una vez creadas son dificiles de cambiar



